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Plan dnia

= 10:00 - 12:00

Zakup systemu i przygotowanie
infrastruktury

= Przerwa
m12:20 — 14:40
Pierwsze kroki wdrozenia
= Przerwa
= 15:00 -17:00
System dziata produkcyjnie
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Czesc |
Zakup systemu i przygotowanie
infrastruktury







Projektowanie zakupu systemu informatycznego

oo e

(2réd’ro: P.Kowalski, http://www.computerworld.pl/)

Powotanie zespotu specjalistow i
wyznaczenie gtdwnego koordynatora prac

Opracowanie harmonogramu prac z
okresleniem terminow realizacji
poszczegolnych etapow

Sformutowanie wymagan wobec systemu
Penetracja rynku

Kontakty z oferentami

Wstepna selekcja


http://www.computerworld.pl/

Projektowanie zakupu systemu

informatycznego (2)

7. Sporzgdzenie oficjalnego zapytania

ofertowego

Hs. Analiza wtasnego zaplecza informatycznego

(sprzet, oprogramowanie)
9. Analiza nadestanych ofert
10. Szczegotowe konsultacje z oferentami
11. Organizacja pokazow
12. Préba wyboru najlepszego systemu



Projektowanie zakupu systemu

informatycznego (3)

13. Ocena realiow finansowych

~ 14. Negocjacje finansowe z zaakceptowanymi
ﬂ oferentami

15. Synteza (sporzadzenie dokumentu
koncowego)

16. Wybor docelowego systemu (decydenci)
17. Opracowanie wstepnego projektu instalacji



O czym nalezy pamietac

m Strategia licencjonowania systemu

. = \Wymagania sprzetowe i systemowe (systemy
| operacyjne na serwer i stacje klienckie, bazy
danych, inne)

» Koszty ukryte (np. administrowanie, rozwoj)

= Mozliwosc konwersji danych ze starego
systemu

= Wsparcie na etapie wdrozenia
m Aktualizacje, konserwacja, rozwoj systemu
= Wiasnosc kodu zrodtowego
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Sformutowanie wymagan
wobec systemu

= Opis za pomocg zbioru funkcjonalnosci
i - zebranie wymagan w formie tekstu
B = opis wymagan np. w formie przypadkow uzycia
H = Opis funkcjonalnosci za pomocg procesow, jakie
system ma obstuzyc

= mega procesy (np. badania naukowe, tok studiow,
gospodarka wiasna)

m procesy (np. obstuga spraw pracowniczych, obstuga
finansowa, wnioskowanie o dotacje, ...)

= podprocesy (np. przyjmowanie do pracy, rozliczanie
umow cywilno-prawnych, planowanie urlopow, ...)

m dziatania




Sformutowanie wymagan
wobec systemu (2)

m Zaletg opisu procesowego jest precyzyjne i kompletne (na
wielu poziomach) okreslenie w jaki sposob wskazany proces
- ma bycC wspierany przez system informatyczny
ﬂ = Wada zapisu procesowego jest koniecznos¢ posiadania
wewnatrz organizacji zidentyfikowanych procesow

= Wdrozenie systemu informatycznego to dobra okazja do
zinwentaryzowania i uporzadkowania procesow

= Warto na samym poczatku wskazac wiascicieli procesow,
czyli osoby odpowiedzialne za ich realizacje, bedace
formalnymi zwierzchnikami osob uczestniczacych w ich
realizacji
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2. Przygotowanie infrastruktury



Sprzet

| oprogramowanie

= Wybor platformy sprzetowej

= co optymalizowac (procesory, pamiec, dyski)
= Wybor oprogramowania

= systemy operacyjne dla serwerdw

= systemy operacyjne dla stanowisk klienckich

= centralna baza danych

= aplikacje webowe

m ustugi
® Narzed
m Narzecd

B Narzec

katalogowe

Zia integracyjne

zia analityczne

zia dla administratorow
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Inne elementy infrastruktury

m SieC, przepustowosc faczy

. m Sprzet i oprogramowanie do tworzenia kopii
- zapasowych

m Koszty sprzetu i oprogramowania a koszty
administrowania (systemem, aplikacjq)

= System informowania o0 awariach
m Zapory ogniowe, szyfrowanie tgcza, VPN,
stunnel

= Kioski multimedialne czy stare PC-ty z
dostepem do sieci przez przegladarke
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O czym nalezy pamietac

= Cel: zapewnienie ciggtosci pracy przy zachowaniu
budzetu i spetnieniu zatozen biznesowych

L
"’= ' = W duzym systemie informatycznym nie nalezy
| oszczedzac na oprogramowaniu bazodanowym

= Administratorzy potrzebujq narzedzi do
administrowania, monitorowania i powiadamiania o
awariach

= tatwiej i taniej zdobycC sprzet niz sprawnych
administratorow (a jeszcze trudniej ich utrzymac)

= Skalowalnosc¢, pojedyncze punkty awarii

= Umowy serwisowe

= A moze outsourcing? -







-
ks

Wptyw na system informatyczny

= Prawo krajowe
m ustawy
® rozporzadzenia ministerialne

= Prawo uczelniane
= uchwaty Senatu
= regulaminy (studiow, pomocy materialnej itp.)
m zarzadzenia Rektora
= uchwaty Rad Wydziatow
= ,,prawo zwyczajowe”
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Prawo o szkolnictwie wyzszym

m Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
. wyzszym (Dz. U. 2005 Nr 164 poz. 1365 z pozn.
'ﬁ zm.) - okresla ustroj szkolnictwa wyzszego w Polsce

.| m Struktura organizacyjna uczelni

= Mienie i finanse

= Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych
(Dz. U. 2005 Nr 249 poz. 2104 z p6zn. zm.) - uczelnia
jest podmiotem finansow publicznych

= Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.
U. 2002 r. Nr 76 poz. 694 z pozn. zm.).
m Zasady i sposoby prowadzenia ksiag rachunkowych
= Metody ustalenia wyniku finansowego
m Zasady rozliczania kosztow i przychodow
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Prawo o szkolnictwie wyzszym (2)

= Formy i stanowiska zatrudnienia, wynagrodzenia,
pensum pracownika, urlopy, odpowiedzialnosc

dyscyplinarna
= Organizacja studiow

= tryb, poziom i czas trwania studiow
= dokumenty uprawniajgce do podjecia studiow
= przebieg postepowania rekrutacyjnego

= Udzielanie pomocy materialnej studentom |
doktorantom

= rodzaj pomocy (typy stypendiow)
= kryteria przyznawania

= Pobieranie optat za ustugi edukacyjne
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Dokumentacja przebiegu studiow

= Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. Nr 224,
poz. 1634)

= Zawartosc teczki akt osobowych studenta, m.in.

= decyzje wtadz uczelni dotyczace przebiegu studiow (np.
udzielone urlopy, zgody na powtarzanie roku, skreslenia z
listy studentow, nagrody, wyroznienia i kary
dyscyplinarne)

= dokumenty dotyczace przyznania pomocy materialnej

= egzemplarz pracy dyplomowej i recenzja (recenzje), jezeli
regulamin studiow przewiduje ich napisanie

= protokdt egzaminu dyplomowego

3
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Dokumentacja przebiegu studiow (2)

= Elektroniczna legitymacja studencka
= WzOr i specyfikacja techniczna
m przeznaczenie i przedtuzanie waznosci
= wydawanie duplikatow
= Rejestry dokumentow (mogg byc prowadzone
elektronicznie)
= Wydane indeksy i legitymacje
= Album studentow
= Ksiega dyplomow
m Szczegoty dokumentdw opisujacych przebieg studiow
= protokoty zaliczenia przedmiotu
= karty okresowych osiggniec studenta

qﬁ
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Rodzaje i wzory dyplomow

= Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 19 grudnia 2008 w sprawie
| rodzajow tytutow zawodowych i wzorow
& dyplomow oraz swiadectw wydawanych przez
uczelnie (Dz. U. 2009 Nr 11 poz. 61)

= Tytuty zawodowe nadawane absolwentom

= Warunki wydawania | wzory

= dyplomow i suplementow do dyplomow
(np. wielostronicowy oryginat dyplomu — miejsca na
legalizacje i apostille)

= Swiadectw ukonczenia studiow doktoranckich,
podyplomowych i kursow doksztatcajacych
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Ochrona danych osobowych
28 stycznia — dniem ochrony danych osobowych (GIODO)

m Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. Nr 101 z 2002 r., poz.
926, z pozn. zm.) — UODO

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy mformatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024)

= dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace Z|dentyf|kowaneJ lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne]

m przetwarzanie danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na
danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostmeanle | usuwanie

= zabezpieczenie danych w systemie informatycznym — wdrozenie i
eksploatacja stosownych srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone danych przed ich nieuprawnionym
przetwarzaniem i
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Ochrona danych osobowych — zasady
przetwarzania na uczelni

m Rektor uczelni jest Administratorem danych

= Przetwarzanie danych w uczelni wynika z realizacji zadan
zawartych w Prawie o szkolnictwie wyzszym
= nie jest wymagana zgoda osoby na przetwarzanie

= nie ma koniecznosci rejestrowania zbioru danych w GIODO (nie
dotyczy to systemu rekrutacyjnego)

m postepowanie rekrutacyjne jest jawne (nie oznacza to braku ochrony
danych osobowych!)

m przetwarzanie danych wrazliwych (stan zdrowia) na wniosek osoby —

np. stypendium dla osdb niepetnosprawnych

(nie jest przetwarzaniem danych wrazliwych informacja, ze kandydat
potrzebuje pomocy podczas procesu rekrutacyjnego ze wzgledu na
niepetnosprawnosc)

= Osoba dopuszczona do przetwarzania danych musi uzyskac
upowaznienie do ich przetwarzania

25



Ochrona danych osobowych — zasady
rzetwarzania na uczelni (2)

Zarzgdzenic Rektora UMK nr 58/2004, zalgeznik nr 1: Wadr udziclenia upowaznienia Zarzadzenie Rektora UMK nr 58 /2004, zalacznik nr 2: Wzor odwolania upowaznienia

]

Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu

L. da. [ekrétjednostki] /1218/ [numer] -U/[rok]  Toruh, dnia [\DataWystawienial r.

UDZIELENIE UPOWAZNIENIA
DO PREETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Pan [\ImieJed] [\ImieDwal [\Nazwizke]l, nr PESEL: [\PESEL], zatrudniony w: [\Jed-

nostkalrganizacyjnal, jest upowagniony do przetwarzania danych cecbowych w systemie:
Uniwersytecki System Obslugi Studiéw — USOS, w roli: [\Rola].

Upowagnienie jest wnzne od dnia [\OdDnial r. do dnia [\DoDnial r.

(padpis)
{[\Upowazniajacyl)
Toru, dnia [\DataZtozeniaO2wiadczenial r

OSWIADCZENIE UPOWAZNIONEGO

Ofwiadezam, ze sg mi znane obowigzki i odpowiedzialnosé wynikajaee z udzielonego mi jak
Wyie] upowaznienia.

(padpis)

([\ImieJed] [\ImieDwal [\Nazwiskel)

Otreymujq:

1. aa.

2. [\ImieJed] [\InieDwal [\Nazwiskol

3. Administrator Bezpieczefistwa Informacii

4. Dzial Spraw Pracowniczych

5. administrator systemn: Uniwersytecki System Obslugi Studidw — USOS

Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu

L. de. [ekrét jednostkil/1218/[numer] -0/ [rok]  Toruh, dnia [\DataWystawienial r.

ODWOLANIE UPOWAZNIENIA
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Z dniem [\DataDdwolania] r. ustaje udzielone Panu [\ImieJed] [\ImieDwa]l [\Nazwi-
skol, nr PESEL: [\PESEL], zatrudnionemu w [%JednoetkaOrganizacyjnal. upowainienie nr
[skrétjednostkil /1218/ [numer]-U/ [rok] do przetwarzania danych cecbowych w systemie
Uniwersytecki System Obslugi Studiéw — USOS, w roli: [\Rolal

(podpis)

( (\Upowazniajacy])

Otrzymujq:

1. aa

2. \ImieJed] [\ImieDwal [“\Nazwisko]
3. Administrator Bezpieczenstwa Informacii
4. Dzial Spraw Pracowniczych

5. administrator systemmu: Uniwersytecki System Obshugi Studiéw — USOS




Ochrona danych osobowych — zasady
przetwarzania na uczelni (3)

= Nadzor nad bezpieczenstwem przetwarzania danych w
systemach informatycznych uczelni moze zostac powierzony
Administratorowi Bezpieczenstwa Informacji (ABI)

e
| = Gloéwne zadania ABI
m przygotowanie i uaktualnianie polityki bezpieczenstwa

= przygotowanie i uaktualnianie instrukcji dla systemow
informatycznych, w ktdrych przetwarza sie dane osobowe,

= prowadzenie ewidencji 0sob upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych w systemach informatycznych, ktora zawiera
= imie i nazwisko osoby upowaznionej
= date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia
= identyfikator
= wydawanie odpowiednich zalecen w przypadkach stwierdzeniu

nieakceptowalnego ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych i niezwtoczne powiadamianie o tych sytuacjach
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Ochrona danych osobowych — zasady
przetwarzania na uczelni (4)

= Obowiazki wynikajace z UODO mogq zostac powierzone osobom,
zwanym lokalnymi administratorami danych osobowych

m dziekanom — w zakresie dotyczacym pracownikow i studentow

miedzywydziatowych — w zakresie podlegtych im pracownikow

= dyrektorowi administracyjnemu — w zakresie podlegtych mu
jednostek
= Lokalni administratorzy danych osobowych zobowigzani sg do
przestrzegania przepisow UODO, w szczegolnosa przez

= udzielanie i odwotywanie upowaznien do przetwarzania danych
osobowych i uzyskiwanie od nich oswiadczen

= wdrazanie i nadzorowanie przestrzegania instrukcji zarzadzania
systemami informatycznymi stuzacymi do przetwarzania danych
osobowych

= stwarzanie w podlegtych im jednostkach warunkow organizacyjnych i
’becc):glz)lcznych umozliwiajacych spetnianie wymogow wynikajacych z

e wydziatéw
ﬂ = dyrektorom/kierownikom jednostek ogdlnouczelnianych i
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Ochrona danych osobowych — zasady
przetwarzania na uczelni (5)

ke
s B
Eims

Osoby upowaznione do przetwarzania danych sg
zobowigzane zachowac w tajemnicy te dane oraz sposoby
ich zabezpieczen

Nie mozna udostepniac przechowywanych w systemie
danych osobowych, w szczegolnosci danych wrazliwych
osobom nleupowaznlonym
= umozliwienie dostepu do danych osobowych osobom
nieupowaznionym jest karalne
Przez udostepnianie danych nalezy rozumiec
m przekazywanie ustne
= za posrednictwem poczty elektronicznej
= na jakichkolwiek nosnikach elektronicznych badz w postaci
dokumentow drukowanych
Cztonkowie rodzin studentow nie sq upowaznieni do
otrzymywania informacji z systemu

Udostepnianie danych innym podmiotom odbywa sie tylko za
zgodg Rektora 29



Przetwarzanie danych osobowych w

systemach informatycznych uczelni

= System powinien zapewniac¢ automatyczne
odnotowanie:

m daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu

= identyfikatora uzytkownika wprowadzajqcego dane
osobowe do systemu

= (nie dotyczy) Zrédta danych, w przypadku zbierania danych, nie
od osoby, ktorej one dotyczg

= (nie dotyczy, jesli dane nie przetwarza inny podmiot) Informaciji o
odbiorcach, w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy, ktorym dane
osobowe zostaty udostepnione, dacie i zakresie tego

udostepnienia, chyba ze system informatyczny uzywany jest do
przetwarzania danych zawartych w zbiorach jawnych;

= (nie dotyczy, jesli nie przetwarzamy danych w celach

marketingowych) sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1 pkt
8 ustawy.

b
A= |
i |‘
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4. Bezpieczenstwo systemu |
danych



Stan bezpieczenstwa

= System zabezpieczen jest tak silny, jak jego
e najstabsze ogniwo
ﬁ- Wiekszo$¢ incydentdw zwigzanych z
bezpieczenstwem informacji ma swoje zrodto
wewnatrz organizacji

= Badania firmy doradczej Ernst & Young (Global
Information Security Survey, 2008)

= 85% managerow wyzszego szczebla docenia wptyw
incydentow bezpieczenstwa na marke i renome firmy

= nastepuje poprawa bezpieczenstwa dzieki realizacji
wymogow regulacyjnych (70% organizacji dysponuje
procedurami obstugi naruszen bezpieczenstwa) .




Identyfikacja zagrozen

m Zagrozenia pasywne (nie sq skutkiem celowego
dziatania)
| = naturalne katastrofy
e = zawodnosc sprzetu (awarie)
H = zawodnosc infrastruktury (telekomunikacyjnej,
energetycznej, informatycznej)
m Zagrozenia aktywne (np. wynikajace z dziatan
nieuprawnionego uzytkownika)

= btad ludzki (niedbalstwo, nieprawidtowe stosowanie
mechanizmow bezpieczenstwa)

= dziafania ztosliwe (wtamania do systemow, ztosliwe
oprogramowanie — sniffer, spoofing, kon trojanski, wirus)

= inzynieria spoteczna, ktorej skutkiem moze byc kradziez
informacji
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Gtowne typy incydentow
zgtoszonych w 2008 r.
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Zrodto: CERT Polska (Computer Emergency Response Team
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Rozpoznanie incydentu
zagrazajacego bezpieczenstwu

= Modyfikacje w ustawieniach systemu
= zmiany w rejestrach lub plikach konfiguracyjnych

m obecnosc¢ ztosliwego oprogramowania lub nieznanych programow w
katalogach systemowych

= uruchomienie nieznanych procesow
m wzrost zuzycia zasobdéw czy zatamanie systemu
= Aktywnosc uzytkownikow
= nietypowe (zaskakujace) pory aktywnosci
m obecnos¢ nieznanych kont uzytkownikow
m uzycie uspionego konta
= Powiadomienia dokonane przez
= pracownikow o nietypowym zachowaniu systemu czy ataku
m system wykrywania wtargnie¢ (monitoring)
= partnerow, hakerow, MEDIA

3
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Podatnosc systemu
informatycznego na zagrozenia

= ZawodnosSc oprogramowania — dysfunkcja programu
= nieautoryzowane zrodta oprogramowania
= wady oprogramowania niskopoziomowego (zwigzanego ze sprzetem)

"E.. m ztozonos¢ oprogramowania — wady projektowe programu (asymetria

polityki bezpieczenstwa i zabezpieczen)

= ewolucja oprogramowania — stosowanie przestarzatego srodowiska
programowania

= testowanie oprogramowania
m zarzadzanie zmianami
= Niepoprawne wdrozenia

= domyslna instalacja, tatwiejsze zarzadzanie i administracja
systemem

= btedy konfiguracyjne (prymat funkcjonalnosci systemu)
= Naduzycia w wykorzystaniu oprogramowania —

»nnowacyjnosc” (zastosowanie niezgodne z
przeznaczeniem)

= Wykrycie podatnosci nastepuje zwykle w wyniku analizy
incydentu dokonywanej po ataku 36



Srodki bezpieczenstwa stosowane w
systemie informatycznym

m Kazdy uzytkownik posiada niepowtarzalny identyfikator

= Identyfikator uzytkownika, ktory utracit uprawnienia do
l-.u:. przetwarzania danych, nie moze byc przydzielony innej
~ osobie
H = Dostep do danych jest mozliwy wytacznie
= po wprowadzeniu identyfikatora i dokonaniu uwierzytelnienia
= dotyczy osob, ale rowniez procesow, programow

m stuzy uzyskaniu jednoznacznego potwierdzenia, ze podmiot jest tym za
kogo sie podaje

= otrzymaniu autoryzacji na podstawie systemu rol i uprawnien
= Hasto sktada sie z co najmniej 8 znakow, zawiera mate i
wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne, a jego zmiana
nastepuje nie rzadziej niz co 30 dni
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Srodki bezpieczenstwa stosowane w
systemie informatycznym (2)

= Urzadzenia, dyski lub inne elektroniczne nosniki
informacji, zawierajgce dane osobowe,

~  przeznaczone do

- = likwidacji — pozbawia sie wczesniej zapisu tych danych, a
w przypadku gdy nie jest to mozliwe, uszkadza sie w
sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie

= przekazania podmiotowi nieuprawnionemu do
przetwarzania danych — pozbawia sie wczesniej zapisu
tych danych, w sposob uniemozliwiajacy ich odzyskanie

= naprawy — pozbawia sie wczesniej zapisu tych danych w
sposob uniemozliwiajacy ich odzyskanie albo naprawia sie
je pod nadzorem osoby upowaznionej przez
administratora danych
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Srodki bezpieczenstwa stosowane w
systemie informatycznym (3)

= Dane osobowe przetwarzane w systemie informatycznym
zabezpiecza sie przez wykonywanie kopii zapasowych
zbiorow danych oraz programéw stuzacych do przetwarzania
danych

= Kopie zapasowe
= przechowuje sie w miejscach zabezpieczajqcych je przed
nieuprawnionym przejeciem, modyfikacja, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem

m usuwa sie niezwtocznie po ustaniu ich uzytecznosci
= Stosuje sie
= monitorowanie i rejestrowanie dziatan (dziennik zmian)

= Srodki kryptograficznej ochrony wobec danych wykorzystywanych do
uwierzytelnienia, ktore sq przesytane w sieci publicznej

= ochrone antywirusowgq

3
IEH
M=

i N
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Inne sposoby zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa

= Audyt — analiza zapisow dziatan
| uzytkownikow pozwalajaca na wykrycie
ﬁ dziatan nieuprawnionych
= Przymus stosowania zasad bezpieczenstwa
m precyzyjnie okreslony i przejrzysty
= wdrozony w catej jednostce

= uSwiadomienie bezpieczenstwa
= Uprawnienia
= zakres odpowiedzialnosci
m system kar i nagrod
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Czesc Il
Pierwsze kroki wdrozenia
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Putapki wdrozenia

m Ztozonosc struktury uczelni, autonomia jej
| jednostek oraz ugruntowana tradycja
ﬁ ewolucyjnych zmian sg czynnikami
utrudniajgcymi wdrozenie
= Brak kontynuacji ze strony kolejnych witadz

= Od poczatku musi istniec zespot posiadajacy
odpowiednie umocowanie, ze Scisle
okreslonymi zadaniami, harmonogramem |
budzetem, rozliczany z kolejnych etapow
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Zespot wdrozeniowy

m Kierownik Zespotu — przedstawiciel
. Zamawiajqcego
ﬁ- Konsultanci Wykonawcy (w tym jeden
wiodacy) — o ile dostawca oprogramowania
uczestniczy we wdrozeniu

= Uzytkownicy kluczowi ze strony
Zamawiajacego (wiasciciele kluczowych
Procesow)

= Przedstawiciele dziatu informatyki
Zamawiajacego 4



Wsparcie ze strony wtadz uczelni

= Powotanie prorektora ds. informatyzacji,
. ktorego jednym z obowigzkéw bedzie
ﬂ wdrozenie systemu
= Powotanie pethomocnika rektora, prodziekana

czy wydziatowego koordynatora w zakresie
wdrozenia systemu

= Ustanowienie w pionie administracji
centralnej uczelni osoby dysponujacej duzymi
uprawnieniami odpowiedzialnej za wdrozenie
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Kompetencje zespotu

= Uprawnienia do podejmowania decyzji o
. rozpoczeciu, zakonczeniu poszczegolnych etapow
~ prac czy innych kluczowych rozstrzygniec
= Wiedza merytoryczna w zakresie:
= wdrazanego systemu
= przebiegu procesow w uczelni
= obstugi finansowej ustug edukacyjnych
= uwarunkowan prawnych
= Mozliwosci komunikacji i mediacji miedzy zespotem
wdrazajacym a uzytkownikami wdrazanego systemu

46




Budzet zespotu

= Nalezy zabezpieczyc¢ Srodki na:

m udziat w szkoleniach dotyczacych wdrazanych rozwigzan i technologii
informatycznych

= udziat w warsztatach, panelach, seminariach zwigzanych z procesami
zarzadzania uczelnig

= udostepnienie literatury fachowej oraz zakup specjalistycznego
oprogramowania wspomagdajacego administrowanie systemem

= premiowanie dodatkowego naktadu pracy oraz zwiekszonej
dyspozycyjnosci
= ByC moze nalezy na czas wdrozenia zwolnic cztonkow
zespotu z innych obowiazkow na uczelni

= Srodki finansowe beda dodatkowym argumentem dla tej
grupy wykwalifikowanych i doswiadczonych osob na
skuteczng ochrone przez zmiang pracodawcy
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Ogolny plan wdrozenia

= Plan wdrozenia jest pochodng zatozonego modelu
b wdrozenia:
= funkcjonalny — uszeregowanie modutdw funkcjonalnych

wg. priorytetow, wdrazanie modutu we wszystkich
jednostkach réwnoczesnie

= jednostkowy — wdrozenie petnej funkcjonalnosci w
wybranej jednostce, a nastepnie w kolejnych

m przyrostowy — objecie obstugq funkcjonalng lub
jednostkowg wszystkich studentow realizujgcych pewien
etap studiow, a z uptywem czasu przyrostowo kolejne
etapy studiow
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Ogolny plan wdrozenia

= W ramach przygotowywania harmonogramu nalezy
podzieli¢ proces wdrazania na etapy, a w nich
okreslic:
= dziatania, ktore muszg zostac podjete
= wykonawcow dziatan
® Szacowany czas wykonania
= warunki pozytywnego zakonczenia etapu
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Zapewnienie spojnosci dziatan

= Spdjnosc dziatan dotyczy:
= wyboru metody wdrozenia

= ustalenia wtasciwej kolejnosci wdrazania modutow lub
wyboru jednostek uczelni

= przygotowania harmonogramu prac i wykonawcow
dziatan

= terminowosci podjetych dziatan
m jakosci przeprowadzenia szkolen przysztych uzytkownikow

m Czeste zmiany w ktorymkolwiek zakresie powodujg
wzrost niecheci do nowego systemu
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Wspolny system kodowania

m Ustalenie wspdlnego systemu kodowania
. powinno poprzedzi¢ wszystkie inne prace
ﬂ ZWigzane z wprowadzaniem danych do
systemu
= Opracowanie systemu kodowania jest
czynnoscig jednorazowa, ale nalezy
Zzapewnic ciggtosc jego stosowania

= Powinna byc¢ dzietem 0sob z duzym
doswiadczeniem (prorektor, prodziekan, ...)
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Cel jednolitego systemu kodowania

= Jednoznaczne odzwierciedlenie struktury
| organizacyjnej uczelni
= Mozliwo$¢ tatwej wymiany danych miedzy wieloma
H systemami funkcjonujgcymi w uczelni
= Powigzanie oferty dydaktycznej z jednostkami
uczelni, ktore jq realizujg
= Przypisanie studentow, pracownikow oraz innych
0sob do jednostek uczelni

= Kontrole dostepu do danych wg kryteriow
przypisania do jednostek

= Problem: zmiana struktury organizacyjnej w czasie
(co drugi senat; archiwum UW — dane od 1915 roku)
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Przyktady

= UW

Zarzadzenie Rektora UW w sprawie wprowadzenia
zasad kodowania struktury organizacyjnej

Projekt kodow przedmiotow dla Wydziatu
Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW

m UMK

Zarzgdzenie Rektora UMK w Sprawie kodowania
rodzajow i systemow studiow oraz struktury
organizacyjne]

(numeracja w systemie kodowania programow studiéw zostata dodatkowo wykorzystana
do generowania indywidualnych numerow kont bankowych dla wptat za ustugi edukacyjne)
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Stowniki

= Rodzaje stownikow
= Kto ma uprawnienia do wypetniania i aktualizacji
N = Jak wypetnic — recznie, automatycznie, import z
innych baz

= Jak aktualizowac — recznie, automatycznie (skrypty
od dostawcy)

= Czy dane stownikowe majq naturalne kody (kody
pocztowe a stownik szkot srednich)

= Zmiany w danych stownikowych majq zawsze duzy
wptyw na funkcjonowanie systemu (por. kody
pocztowe a kontrola danych adresowych) .




Stowniki ogolnopolskie

= Banki krajowe i zagraniczne

~ m Urzedy skarbowe

= WKU

= Kody i urzedy pocztowe

m Szkoty Srednie

= Uczelnie wyzsze (krajowe i zagraniczne)
= Waluty

= Obywatelstwa, jezyki

= Kody Erasmus
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Stowniki lokalne

m Organizacyjne (jednostki uczelni, kampusy, budynki, sale)

Pracownicze (formy zatrudnienia, stanowiska, petnione
funkcje, tytuty, urlopy, znizki pensum)

Socjalne (rodzaje stypendiow, algorytmy obliczajace kwoty,
potracenia)

= Dydaktyczne (stosowane skale ocen, typy protokotow,
rodzaje: zajec, praktyk, punktow, cykle dydaktyczne i
kalendarz akademicki, terminy zajec, kierunki i specjalnosci,
programy studiow oraz ich etapy)

= Finansowe (zrodta wpfat, rodzaje naleznosci, stawki odsetek,
subkonta jednostek, kody kasowe, cenniki optat)
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. Import | konwersja danych ze
starych baz



Problem starych baz

m Czesto zawierajg wiele danych kluczowych z punktu
widzenia ciagtosci funkcjonowania uczelni

b . CT =
~ m Czesto dane te nie majq unikatowych kluczy i ich
uporzadkowanie moze wymagac duzo pracy

= Potencjalne problemy:
K PESEL-i w danych osobowych
K strukturalizacji adresu

® DIad

Drra
Dra
Dra
Drra

K stowni
K specja

K narzec

kOw lub duze zmiany w ich zawartosci
istow znajacych strukture starej bazy

zi do eksportu danych ze starej bazy w

postaci nadajacej sie do importu do nowej
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/Zadania zespotu wdrazajgcego

m Przeprowadzenie analizy zrodet danych, z
. ktorych bedzie mozliwe pozyskanie danych w
ﬁ formie elektronicznej
= przygotowanie wymagan zwigzanych z
importem i konwersjg danych, a takze
harmonogramu prac do wykonania w tym
zakresie

= opracowanie formularzy do pozyskania |
weryfikacji danych lub przygotowanie
skryptow/procedur do ich importu
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8. Instalacja testowa
| kontrola gotowosci systemu
do wdrozenia produkcyjnego



Instalacja testowa

= Przed wdrozeniem produkcyjnym systemu
| informatycznego zalecana jest przygotowanie
- instalacji testowej, ktéra moze petnic nastepujace
ﬁ funkcje
= kontrolne — sprawdzenie pracy systemu
= szkoleniowe dla przysztych uzytkownikow

= Instalacja testowa moze zawierac

= wypetnione stowniki umozliwiajgce wprowadzanie
‘biezacych’ danych

= wypetnione danymi tabele, parametry itp. niezbedne do
modelowania obstugi procesow, ktorych system bedzie
dotyczyt

® Zanonimizowane (zaszumione) dane osobowe pe%nlace
funkcje ‘wypetniacza’



Instalacja testowa (2)

= Funkcje kontrolne

m sprawdzenie czy system posiada funkcjonalnosci zgodne z
dokumentacjq lub szczegotami kontraktu/umowy (testy funkcjonalne)

m przeprowadzenie analizy wydajnosciowej i obcigzeniowej

m dla zatozonych w specyfikacji obcigzeniach sg spetnione wymogi

wydajnosSciowe

= dla zwiekszanych obcigzen sprawdzana jest efektywnosc¢

m testy w roznych etapach zycia systemu: wdrozenie i eksploatacja
= kontrola stosowanych zabezpieczen

= zgodno$¢ z przepisami prawa w zakresie bezpieczenstwa, politykami
bezpieczenstwa

m zabezpieczenie przed skutkami awarii systemu (testy procedur
sktadowania i odzyskiwania danych)

= Funkcje szkoleniowe
= symulacja funkcjonalnosci systemu

m przetamanie oporu i obaw zwigzanych z uzytkowaniem nowego
systemu i utratg danych na skutek btednie wykonanych czynnosei




Kontrola gotowosci systemu
do wdrozenia produkcyjnego

= Scenariusz wykonywanych testow
= podziat na testy czgstkowe
a = przygotowanie raportow wynikowych

" = Klasyfikacja btedéw wykrytych w testach

= krytyczne — sg to btedy, ktore uniemozliwiajg
funkcjonowanie systemu oraz blokujace prace
uzytkownikow

= wazne — to btedy co prawda umozliwiajgce zakonczenie
procesu testowania danego scenariusza, ale bedace
btedami znaczacymi, np. btedy logiczne lub takie, ktore
majq duzy wptyw na poprawne dziatanie systemu

= drobne — wszystkie btedy nie bedace btedami krytycznymi
i waznymi — btedy ktdre nie majg wptywu na
funkcjonowanie systemu 64




Kontrola gotowosci systemu
do wdrozenia produkcyjnego (2)

= Kryteria uniemozliwiajgce przejscie do wdrozenia
produkcyjnego systemu:

= wystepowanie btedow ‘krytycznych’ do czasu zakonczenia
testow poprawnosci dziatania

= wystepowanie btedow ‘waznych’ do czasu zakonczenia
czgstkowych testow poprawnosci dziatania, w okreslonej
liczbie dla danego scenariusza testowego

= Finalne testy akceptacyjne realizowane w ramach

koncowego przegladu jakosci nie dopuszczajq

wystepowania btedow waznych i krytycznych —

dopiero gdy ich nie ma mozna przystapic do

instalacji produkcyjnej ©

3
A= |
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9. Uprawnienia uzytkownikow



System uprawnien

= Realizacja ustawy o ochronie danych osobowych
= Autoryzacja dostepu do danych

= Ochrona przed niepowotanym dostepem do danych i ich
uzyciem

= Uprawnienia

= systemowe — zezwalajq uzytkownikowi na wykonanie w
bazie operacji okreslonego typu np.

= create table, drop any view, execute any procedure, create
session

= obiektowe — zezwalajg uzytkownikowi na wykonanie
okreslonych operacji na konkretnym obiekcie bazy danych
m tabela, perspektywa, sekwencja, pakiet
m zalecane zasady stosowania:
= minimalizacja przywilejow
= granulacja uprawnien
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Typy nadawanych uprawnien

m SELECT — pozwala na czytanie danych z tabeli lub
perspektywy oraz na pobieranie wartosci z sekwencji

INSERT — pozwala na wstawianie rekordow do tabeli lub
perspektywy; uprawnienie to mozna okreslic dla
poszczegolnych kolumn tabeli lub perspektywy

UPDATE — pozwala na modyfikowanie rekordow w tabeli lub
perspektywie; uprawnienie to mozna okreslic dla
aoszczegolnych kolumn tabeli lub perspektywy

s DELETE — pozwala na usuwanie rekordow z tabeli lub
perspektywy,
s EXECUTE - pozwala na wykonywanie pakietow

= ALTER - pozwala na wydawanie polecen ALTER dla tabeli,
perspektywy, sekwencji
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System rol

= Uprawnienia mogq byc¢ kontrolowane przy pomocy
rol, ktore stanowig nazwane zbiory uprawnien

= Role upraszczajq zarzadzanie uprawnieniami dla
duzych zbiorow uzytkownlkow 0 podobnej
charakterystyce (np. pracownicy dziatu kadr,
dziekanatu)

= System rol moze przewidywac wykorzystanie
parametrow, ktory zmniejsza liczbe rol i ogranicza
koszty administrowania systemem

= Zmieniajac uprawnienia nalezace do roli, zmienia sie

uprawnienia wszystkich uzytkownikow do niej
przypisanych

i
ﬁ
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Przyktady metatypow rol w systemie
obstugujacym tok studiow

= Modyfikacja Danych Osobowych (MDO)

= wprowadzanie, zmiana danych osobowych studentow,
i doktorantow, stuchaczy studidw podyplomowych,

pracownikow
= prowadzenie toku studiow

= rozliczanie z osiggniec przedmiotowych i fgczenie ich
(podpinanie) z realizowanym programem studiow

= obstuga podan studenckich i decyzji na temat wymagan
programowych

m przediuzanie waznosci legitymacji elektronicznych
m prowadzenie procesu uzyskania dyplomu

= drukowanie wszelkich zaswiadczen, kart okresowych
osiggniec
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Przyktady metatypow rol w systemie
obstugujacym tok studiow (2)

= Pomoc Materialna (PM)

m obstuga systemu pomocy materialnej udzielanej
studentom i doktorantom

= rejestracja podan o pomoc materialng

= wprowadzanie srednich dochoddw, numerow kont
bankowych

= obstuga rankingdw do obliczania Sredniej na potrzeby
stypendium za wyniki w nauce

= wykorzystanie algorytméw do przyznawania stypendiow
= ewidencja jednorazowych zapomog
m przygotowanie decyzji i raportow

&l
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Przyktady metatypow rol w systemie
obstugujacym tok studiow (3)

= Finanse (F)

- m obstuga systemu ptatnosci za ustugi edukacyjne
| = proponowanie naleznosci

H = ustalanie sposobu ptatnosci (rozbijanie na raty)

= rozliczanie wptat, ktore nie zostaty rozliczone
automatycznie lub dokonanie zmiany tego rozliczenia

= wprowadzanie optat manipulacyjnych
= przygotowanie ponaglen do zaptaty
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Przyktady metatypow rol w systemie
obstugujacym tok studiow (4)

= Oferta Dydaktyczna (OD)

: = prowadzenie oferty dydaktycznej jednostki
i = utrzymanie katalogu przedmiotéw

= definiowanie wymagan przedmiotowych do realizacji na
programach studiow

= uruchomienie zajec i grup w cyklu dydaktycznym
= okreslenie prowadzacych grup, miejsc i terminow
= dodanie uczestnikow zajec lub

= zdefiniowanie i przeprowadzenie rejestracji
elektronicznych na zajecia

= wygenerowanie protokotow zaliczajacych zajecia
m przeprowadzenie elektronicznych badan ankietowych
= rozliczanie pensum pracownikow
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10. Szkolenia, dokumentacja



Przeprowadzenie szkolen

= Szkolenie pracownikow jest procesem ciggtym, nie
ki konczy sie w momencie petnego wdrozenia
| systemu. Wynika to z nastepujacych czynnikdéw:

M=
i N

= system jest rozbudowywany o nowe funkcje lub sq
modyfikowane istniejgce

= trwa rotacja pracownikow

= Przygotowanie infrastruktury szkoleniowej
m korzystanie z bazy testowej

= dostep do dedykowanej pracowni komputerowej
m zwiekszenie efektywnosci (pozytywna rywalizacja uzytkownikow)
= wymiana doswiadczen miedzy uzytkownikami
m zmniejszenie kosztow
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Harmonogramy szkolen

= Ustalenie
= terminow spotkan i ram czasowych
= tematyki
= uczestnikow (najlepsze efekty w grupach do 20 oséb)

= Tematyka szkolen

= catosciowe (ogolne) funkcjonowanie systemu
(poczatkowy okres wdrozenia)

= prezentacja szczegotowa poszczegolnych modutow
systemu (koncowy okres wdrozenia/petne
funkcjonowanie systemu/aktualizacje systemu)

= Szkolenia moggq stac sie takze okazja do spotkan z
osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie
uczelni, np. kwestorem, pracownikami dziatu
nauczania itp.

qﬁ
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Dokumentacja i materiaty szkoleniowe

m Uczestnikowi szkolenia bedzie duzo tatwiej zapamietac |
. zrozumieC przekazywane tresci, jesli otrzyma chocby
'-ﬁ schematyczny spis poruszanych zagadnien
M= —

Przygotowanie zestawu materiatow zawierajacych wiekszosc
omawianych kwestii zwiekszy koncentracje uczestnikow i
umozliwi jedynie dodawanie witasnych uwag zamiast
sporzgdzania notatek

= Umozliwienie korzystania z petnej (szczegotowej)
dokumentacji poruszanych zagadnien np. za pomoca
wydzielonego portalu edukacyjnego

= Wbudowanie w system pomocy kontekstowej
= E-podreczniki
= A moze kursy w systemie zdalhego nauczania? -



Kontakt z uzytkownikami

= Wsparcie techniczne nie tylko w poczatkowej fazie
wdrozenia wzmacnia w uzytkownikach zaufanie do systemu

" = Przyktady mozliwych metod komunikowania sie z

- uzytkownikami

komunikaty systemowe — pojawiajace sie w okreSlonym miejscu
systemu, nalezy je traktowac jako sposéb szybkiego przekazania
krotkich ogtoszen

strony WWW zawierajace odnosniki do dokumentacji oraz inne
informacje wazne z punktu widzenia administratorow systemu

adresy e-mail, na ktore uzytkownicy beda mogli wysytac wiadomosci
do administratorow systemu

listy dyskusyjne, ktore utatwiajg przekazywanie informacji do
wszystkich zainteresowanych

kontakty telefoniczne — podanie numerow telefonicznych, pod
ktorymi mozna uzyska¢ pomoc w zakresie obstugi i dziatania systemu
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11. Integracja systemow
uczelnianych



System zintegrowany
czy integracja systemow?

Nieustannie rosnie ztozonoS¢ rozwigzan w zakresie
technologii informatycznych stosowanych w uczelniach

Zakup jednolitego standardowego systemu zintegrowanego,
zaspokajajacego wszystkie potrzeby informacyjne, pozostaje
ciggle wytacznie ideg

Na systemy informatyczne patrzy sie wiec jak na zestaw
dostepnych komponentow, a nie jak na jednolite catosciowe
rozwigzanie

Platformy integracyjne majg utatwic budowe systemu z
dostepnych na rynku lub wiasnych komponentow

W ramach platformy definiuje sie zestawy konektorow do
kazdego z systemow udostepniajgce funkcje innym

elementom platformy -



Cele i metody integracji systemow

= Celem integracji jest tgczenie ze sobg
- roznorodnych aplikacji w celu automatyzacji
| pewnych zadan
H = Integracja moze odbywac sie na roznych
poziomach (aplikacji, procesow, danych)
= Dostawcy oprogramowania oferujq

profesjonalne platformy i narzedzia
integracyjne oraz ustugi

= Istnieje wiele darmowych narzedzi |
technologii, ktore umozliwiajg samodzielng
integracje stosunkowo tanim kosztem
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Przyktady

(to tylko fra


http://usos.edu.pl/USOS-architektura2.pdf
http://usos.edu.pl/USOS-architektura2.pdf

Przyktad 1

= Automatyczna synchronizacja danych miedzy baza kadrowq i
bazg toku studiow

. m Skrypty w jezyku Progress 4GL pobierajg dane (osobowe,

24 adresowe, informacje o zatrudnieniach i petnionych

: funkcjach) z bazy kadrowej i zapisujq do tacza
nazwanego.

= Program w Javie, uruchamiany na serwerze, na ktorym
zostaty umieszczone wyniki dziatania skryptow, dokonuje
korekty danych. Wynik dziatania programu jest
umieszczany w jego lokalnych strukturach danych.

= Program w Javie wywotuje procedury pakietu
bazodanowego w jezyku PL/SQL. Ich zadaniem jest
aktualizacja danych w bazie toku studiow.

= Wykonywana w nocy mniej wiecej raz na tydzien
= Dlaczego to takie skomplikowane?
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Przyktad 2

= Automatyczna synchronizacja danych miedzy
.| baza toku studiow i serwerem pocztowym,
ﬁ serwerem platformy do zdalnego nauczania,
repozytorium identyfikatorow i haset

= posrednik petnigcy role klienta lub serwera XML-
RPC odczytuje/zapisuje dane do bazy

= dostep do obu baz ograniczony tylko do Scisle
okreslonego interfejsu

= logowanie zdarzen
= Wykonywana na biezaco
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Przyktad 3

= Automatyczna synchronizacja danych miedzy bazg
toku studiow i bazami aplikacji webowych, LDAP,
systemu bibliotecznego i wielu innych

= automatyczny, generyczny migrator synchronizujacy
Scisle okreSlone dane miedzy bazami (rola pliku
konfiguracyjnego i widokow bazodanowych)

= dziata metodq przyrostowgq (kluczowa rola daty ostatniej
modyfikacji)
= Wykonywana cyklicznie, zaleznie od potrzeb
aplikacji (od 1 do 4 razy dziennie)

ﬁﬁ
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Przyktad 4 i 5

= Wymiana danych na temat wynikow matur
miedzy systemem rekrutacyjnym a Krajowym

m Cztowiek |

= Wymiana C
systemem

e
ﬁ Rejestrem Matur (KReM)
= Ustugi sieciowe (ang. web-services)

pliki tekstowe

anych miedzy bazg toku studiow a
bankowym (analogicznie dla

systemu re
masowych

m Cztowiek i

Krutacyjnego) — ustugi ptatnosci

pliki tekstowe

87



Przyktad 6

= Wymiana danych dotyczacych umow
- miedzynarodowych i mobilnosci studentéw
ﬂ miedzy systemami informatycznymi uczelni
europejskich wspotpracujacych w ramach
programu Erasmus

m ustugi sieciowe

= Na dzisiaj raczej w sferze marzen, choc sq
prowadzone pilotazowe prace przez UW |
firme wytwarzajqcg oprogramowanie dla
konsorcjum uczelni wtoskich
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12. Monitorowanie,
konserwacja, rozwoj
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Monitorowanie dziatania systemu

= Pielegnacja bazy danych
i - dbanie o jakosc¢ danych
25 = usuwanie danych tymczasowych
H = przeliczanie indeksow
= zwiekszanie rozmiaru przestrzeni tabel
= Testy wydajnosciowe, identyfikowanie waskich
gardet

= Skalowalnosc i planowanie zmian

= Klopoty uzytkownikdw z okreslonymi czesciami
systemu powinny byc sygnatem do uruchomienia
szkolen i/lub wykonania zmian w systemie
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Konserwacja systemu

= Warunki umowy serwisowej
- m Zarzgdzanie btedami
= Instalowanie nowych wersji dystrybucyjnych

= Aktualizacja oprogramowania systemowego i
bazodanowego
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Zmiana wymagan i rozwoj systemu

= Dodatkowe raporty, statystyki, dane dla
- wiladz uczelni (warto aby uczelniani
ﬁ informatycy znali strukture danych w bazie)

= Wytwarzanie nowych modutow (to tutaj
mogq byc ukryte koszty)

= Prace integracyjne
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13. Czynniki decydujace o
powodzeniu wdrozenia



Wsparcie ze strony wtadz uczelni

m Czynne | demonstrowane wsparcie ze strony
najwyzszych wtadz uczelni

L-
H- Kontynuacja polityki przez kolejne kadencje

» Dostosowanie uregulowan prawnych
(Regulamin Studiow, rozporzadzenia
Rektora, Dziekana, Rady Wydziatu)

m Zapewnienie budzetu dostosowanego do
zaplanowanych zadan

= WWysokie umocowanie kierownika wdrozenia
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Powszechna akceptacja

m ZabiegacC o powszechng akceptacje projektu ze
.. strony osob bezposrednio zaangazowanych w
"ﬁ prace wdrozeniowe

m okreslic misje i cele
m zapewnic odpowiedni program szkolen
= usprawniac i racjonalizowac¢ procesy

= wprowadzac rozwigzania zwiekszajgce satysfakcje z
wykonywanej pracy
= motywowac finansowo

= Nie lekcewazycC dziatan PR-owych, rozmawiac,
wyjasniac, ttumaczyc, wstuchiwac sie w gtosy
uzytkownikow (uczelniana administracja,
nauczyciele akademiccy, studenci)
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Sprawna realizacja projektu

B Sprawny organizacyjnie | zaangazowany
kierownik projektu (cztowiek z pasjq)

s
ﬁ m Dobrze dobrany zespo6t wdrozeniowy
= Prawidtowe przygotowanie przedsiewziecia

= Egzekwowanie terminowej realizacji
kolejnych etapow wdrozenia

= Efektywne wykorzystanie zasobow

m Integracja systemu z innymi systemami na
uczelni
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Swiadomosc zagrozen

= Nawet najlepszy system w poczatkowej fazie
opOznia a nie przyspiesza prace, osiggniecie
przez nowy system petnej funkcjonalnosci
starego systemu moze wymagan wielu
miesiecy

= Zmiany uregulowan prawnych (suplement do
dyplomu, ELS, nowe regulaminy studiow)

= Odejscie 0sob kluczowych w procesie
wdrozenia
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Warto przeczytac

m Dokumentacja wdrozeniowa USOS

Ndrozenie Zintegrowanego Informatycznego

Wspomagajgcego Zarzadzanie Uczelnig na

ie Slaskim w Katowicach

m Projekt wdro: SAP na UMCS w Lublinie

m Projekt SOSNA (Syste Ji Studiéw, Nauki i
Administracji) na Politec /skiej

m Sapiens — zintegrowany system z
uczelnig na Uniwersytecie Jagiellonsk



http://usos.edu.pl/InstrukcjaWdrozenia/Wdrozenie2008-12-06.pdf
http://www.us.edu.pl/files/wiadomosci/pliki/SAP.doc
http://www.us.edu.pl/files/wiadomosci/pliki/SAP.doc
http://www.us.edu.pl/files/wiadomosci/pliki/SAP.doc
http://www.umcs.lublin.pl/articles.php?aid=2066&mid=59&mref=5199
http://www.sosna.pw.edu.pl/
http://www.sosna.pw.edu.pl/
http://www.sapiens.uj.edu.pl/
http://www.sapiens.uj.edu.pl/
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