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OD POCZATKU TRANSFORMACIJI USTROJOWE), czyli od kilkunastu lat
szkoly wyzsze starajq si¢ korzystaé z informatyki jako narzedzia wspomagajgcego
zarzqdzanie. Zrobiono juz wiele, a zapewne udatoby si¢ jeszcze wiecej, gdyby nie
bariery finansowe — dobry system kosztuje 0,5 mln zt. Szkoly réznie sobie radzq:
klejq stare systemy, kupujq nowe, uwspélniajq doswiadczenia.

MACIEJ KOZINSKI

rzecietna uczelnia panstwowa zatrud-

nia kilka tysiecy os6b i ksztalci kilkana-

Scie lub kilkadziesigt tysiecy studentow,

ma kilka lub kilkana$cie wydzialéw i co

najmniej kilkadziesigt kierunkéw stu-
diéw. Uczelnie prywatne sg zazwyczaj kilkakrot-
nie mniejsze, ale mniejsze zatrudnienie w admi-
nistracji uzyskuje sie czesto dzieki uproszezeniu
procedur i zastosowaniu IT od poczatku istnienia
szkoly. Pierwsze zagoscily w uczelniach systemy
finansowo-ksiegowe i kadrowe, jednak stopniowo
informatyzacji podlegajg bardziej specyficzne dla
uczelni sfery zarzadzania.

Bolgczkami uczelni sg przymus wzrostu,
otwierania nowych kierunkéw studiéw i przyj-
mowania wiegkszej liczby studentéw. Wobec nad-
chodzacego nizu demograficznego i konkurencji
edukacyjnej w innych panstwach Unii Europej-
skiej zmniejszenie kosztéw obstugi procesu dy-
daktycznego i poprawienie (a w wielu wypad-
kach - stworzenie) komfortu obstugi studenta
staja sie waznymi wyzwaniami.

B Rekrutacja on-line

Pierwsze zetkniecie przyszlego studenta
z uczelnig coraz czeéciej odbywa sie on-line, bo

coraz wiecej uczelni decyduje sie na dokonywa-
nie rejestracji kandydatéw na studia poprzez wi-
tryne internetowa. Cho¢ procedura ta nie jest
prawnie wigzaca (kandydat i tak musi dostar-
czy¢ dokumenty w tradycyjnej formie), oszcze-
dza ona czas przy wprowadzaniu danych, czas
samych kandydatéw i usprawnia proces rejestra-
¢ji. Na Uniwersytecie Warszawskim (UW) sys-
tem internetowej rejestracji kandydatéw (pod na-
zwa IRK) dziala od kilku lat. Zostal stworzony na
Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki
na bazie systemu operacyjnego Linux i serwera
bazodanowego Sybase Adaptive Server (poczat-
kowo w wersji bezplatnej, pézniej — komercyj-
nej). W roku 2003 system obstuzyl ok. 6 tys.
zgloszen. System wymaga zalozenia przez kan-
dydata osobistego konta, wypelnienia formula-
rza zgloszeniowego (w tym okreslenia kierun-
kéw studiow). System podaje numer konta
i wysokoé¢ oplaty za egzamin, za$ po potwierdze-
niu wplaty przez bank przekazuje kandydatowi
informacje o miejscu i terminie egzaminéw.
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Podobng role pelni na Politechnice Poznan-
skiej system Ksantypa, wspodlpracujacy z syste-
mem obslugi dziekanatu Sokrates.

M Dziekanat do upgrade’u

Politechnika Poznanska od 1995 r. realizuje we
wlasnym zakresie system wspomagania zarza-
dzania uczelnig. Z zalozenia aplikacja miata
wspierac dydaktyke na wyzszej uczelni: rektorat,
dziekanaty i jednostki miedzywydziatowe, obec-
nie rozwijane sg dwa ostatnie moduly. Najbar-
dziej znany jest modul dla dziekanatéw, ktory
jeszcze przed pojawieniem sie obecnej nazwy pro-
jektu (Sokrates) byt dostepny jako Dziekanat ’96.

System, wykorzystujacy serwer bazodanowy
Oracle, automatyzuje obstuge rekrutacji, ewiden-
cjonowanie studentéw i rozliczanie sesji egzami-
nacyjnych. System Sokrates*Dziekanat wspoma-
ga m.in.: ewidencje (urlopowanie, powtorki roku,
skre§lenie z listy) studentéw polskich i zagra-
nicznych, nadawanie numeréw albuméw, zarzg-
dzanie grupami dziekanskimi, wystawianie za-
$wiadeczen m.in. do Wojewddzkich Komisji
Uzupelieh (WKU) i Zaktadu Ubezpieczen Spo-
lecznych (ZUS), kontrole odptatnoSci za studia,
prowadzenie katalogu przedmiotéw i zajeé, defi-
niowanie planéw studiow dla kierunkéw, specjal-
nosci i studiujagcych indywidualnym tokiem, ewi-
dencje ocen i zaliczen, obsluge komisyjnych,
ewidencje praktyk studenckich, ewidencje wnio-
skow o stypendia socjalne, ewidencje stypendiow
ministerialnych, przygotowanie wyplat Swiad-
czen socjalnych, zarzadzanie wnioskami i przy-
dzialami miejsc w akademikach.

sg tez mniejsze szkoly, gdzie Sokrates jest uzyt-
kowany na jednym wydziale.

B Wespét w zespét

Uniwersytecki System Obslugi Studiow
(USOS) to wspblny projekt najwiekszych pol-
skich uniwersytetéw pod wodza stotecznego. Pro-
jekt wdrazany od 2000 r. na Uniwersytecie War-
szawskim i Uniwersytecie L.odzkim wykorzystuje
system bazodanowy Oracle. Jego zasadnicza
funkcjg jest zarzadzanie informacjami zwigzany-
mi z obslugg studiéw dla pracownikéow dydak-
tycznych, administracyjnych i studentow. Zatoze-
niem systemu jest obstuga studenta od momentu
jego wstgpienia na dowolny kierunek studiéw do
skreélenia z listy studentéw. Baza danych ma
charakter centralny, dzieki czemu wszystkie in-
formacje wprowadzane do systemu sg spdjne i do-
stepne dla wszystkich uprawnionych jednostek
i 0s6b na terenie uczelni. Pozwala to rozwigzaé
problemy obiegu informacji w catej uczelni (patrz
ramka). Modularna budowa systemu umozliwia
jego stopniowe wdrazanie. System rozwijany jest
w sposéb otwarty — zaréwno kod, jak i do§wiad-
czenia zebrane podczas wdrozen sa wspoéldzielo-
ne. Uczestnicy konsorcjum majg mozliwo§é dal-
szego rozwijania USOS na bazie dotychczas
wspolnie opracowanego kodu. Dzieki integracji
systemu IRK z USOS dokonywana jest elektro-
niczna immatrykulacja, wielokrotnie szybsza
i bardziej niezawodna od tradycyjnej. Usprawnia
tez rejestracje nowych studentéw na zajecia mie-
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kach, mogq wiele razy zmieniaé gru-
E:

Funkgje aplikacji USOS obejmuja

miejsc w akademikach oraz stypen-

System zaprojektowano tak, aby mogt stuzyé
nie tylko macierzystej uczelni, za§ 20-osobowy
zespot projektowo wspomaga wdrozenia takze
na innych uczelniach. Najwieksze — poza Poli-
technikg Poznanska — to bydgoska Akademia
Techniczno-Rolnicza, korzystajaca z Sokratesa
na siedmiu wydzialach, oraz Wojskowa Akade-
mia Techniczna w Warszawie. Uzytkownikami

dzywydziatowe (lektoraty jezykéw obcych, wy-
chowanie fizyczne).
/ — Studenci nie muszq sta¢ w kole]-
/ 7 pe — podkresla dr Janina Mincer-
-Daszkiewicz, kierownik projektu
USOS. - A mowa przeciez o znacz-
nych liczbach rejestrujgcych sie, rze-
du nawet 10 tys. USOS umozliwia
tez sprawne uzyskanie karty biblio-
teczne;j.
" m.in. tworzenie planu zajeé, §ledze-
v nie postepow studenta, oceny, two-
rzenie oferty programowej, rejestra-
cje studentéw na zajecia, informacje
o platnoSciach studenta wobec
uczelni, baze studentow, obsluge
- sfery socjalnej — tzn. przydzialu
diow, obstuge albumu studentéw.
Z punktu widzenia zarzadzania fi-
nansami uczelni istotne sa zestawie-
nia wyplacanych stypendiéw, obstu-
ga przelewéow bankowych czy
§ledzenie wplywow z wplat studen-
| tow na konto uczelni.
HNOLC) N AP

wywano w technologii internetowej —

JACEK BANASZCZYK

DYREKTOR CENTRUM
INFORMATYCZNEGO, SZKOtA
WYZSZA PSYCHOLOGI
SPOLECZNEJ W WARSZAWIE:

Z
£
]
£
5
o
o
<
2
<
)

— Najtrudniejsza sprawa przy -
konstrukgeji systemu byta nie materia infor-
matyczna, tylko przeniesienie odpowiedzial-
nosci na studenta. Teraz mamy w systemie
juz duzo danych, trzeba je zaczaé porzadnie
utylizowa¢. Cieszy mnie niezawodnos$¢ sys-
temu — powazniejszych przestojow (powyzej
godziny) mieliSmy dwa w ciagu roku. Przy-
mierzamy si¢ do wprowadzenia legitymacji
elektronicznych.

Zautomatyzowali$my juz prawie wszystko
— poza ankietami. Studenci pod koniec ro-
ku wypelniajg ankiety, na podstawie kto-
rych oceniani sg prowadzacy. MySlimy

o tym, zeby dopiero po wypelnieniu ankie-
ty studentowi tadowata sie legitymacja.
Moim marzeniem jest, zeby przy kazdej
sali wisiat maty terminal, informujacy

o rodzaju zajeé lub egzaminu, w ktérym
student za pomoca karty potwierdzatby
swoja obecno$é. Moze uda sie kiedy$ do-
prowadzi¢ do sytuacji, ze wyniki od pro-
wadzacych tez beda sptywaty elektronicz-
nie — mamy juz gotowy program. MyS$limy
réwniez o wprowadzeniu podpisu cyfrowe-
g0 — chcemy mie¢ wlasne centrum certyfi-
kacyjne.

Wdrozenie USOS jest przedsiewzieciem nie-
zwykle skomplikowanym nie tylko ze wzgledu na
rozmiar i skale komplikacji, ale i konserwatyzm
Srodowiska akademickiego (wéréd gléwnych
przeszkod wymienia sie nieche¢ do komputeryza-
¢ji i zréznicowane przygotowanie informatyczne
pracownikéw) oraz konieczno$¢ przeprowadze-
nia licznych szkoleh. Tych ostatnich przeprowa-
dzono blisko 600 godzin w 60 jednostkach organi-
zacyjnych UW, nie liczgc $wiadczonej doraZnie
w formie helpdesku pomocy.

Oprécz UW aplikacje USOS na duzg skale
wdrozyly m.in. Uniwersytet 1.6dzki i Uniwersy-
tet Slaski. Kilka innych uczelni wdraza ten sys-
tem, ale nie wszystkie na taka skale.

M Uczelniana nisza

Zinformatyzowanie uczelni mozna takze roz-
wigzac¢ w najprostszy spos6b — po prostu kupujac
odpowiedni system. Na rynku dzialaja bowiem
przedsiebiorstwa, ktére komputeryzacje uczelni
potraktowaly jako rynkowa nisze. o

(V) A

Baza MS SQL jest wystarczajqco, jak na potrzeby szkoty, wydajna i stabilna — radzi sobie
z 5 GB danych. Sie¢ ma 400 korncéwek i osiem serwerdow. Uczelnia dysponuje dwoma tg-
czami internetowymi z balansowaniem ruchu. Oprogramowanie dla studentéw przygoto-
javowej (architektura wielowarstwowa). Uczelnia wykorzystuje

systemy opensource’owe: Tomcat, Jboss, Apache. Aplikacje wewnetrzne sq napisane w VisualBasicu,

wspotpracujgcym z bazq SQL.

Tresciq catego portalu zarzqgdza Content Management System réwniez wtasnej produkgiji. Uczelnia
kupuje teraz duzg macierz, zeby powiekszy¢ konta pocztowe studentéw. Na poczgtku roku ma zostaé
uruchomione centralne drukowanie. Koriczq sie prace nad hot-spotami. Z ciekawostek: kod systemu
zajmuje 17 ryz papieru, a petna dokumentacja — cztery ryzy.
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€ 0d roku 1988 poznanska firma KalaSoft
sprzedaje uczelniom wlasny zestaw programéw
wspomagajacych zarzgdzanie. Rodzina syste-
méw HMS jest dobrze znana w polskich szko-
lach wyzszych. System wspomagania dziekana-
tow HMS/dsys zostal wdrozony przed laty
w poznanskich szkolach wyzszych: Politechnice
i Akademii Medycznej, a takze m.in. na Uniwer-
sytecie Lodzkim. Pracujacy w §rodowisku Unik-
sa (AIX, Solaris, SCO, Digital Unix) na platfor-
mie bazodanowej Progress system zostat
wdrozony gcznie w okolo 100 dziekanatach pol-
skich uczelni. HMS/dsys wspomaga takie funk-
cje, jak: ewidencja studentéw i przebiegu stu-
diéw, zarzgdzanie pomocg materialng, obsluga
transakecji bankowych, ewidencja odplatnosci za
studia, rekrutacja, ewidencja absolwentow i do-
robku naukowego, zestawienia i raporty.

KalaSoft zakonczyla wlaénie wdrazanie syste-
méw HMS/dsys i HMS/dkas w Wyzszej Szkole
Hotelarstwa i Turystyki w Czestochowie. Celem
wdrozenia bylo usprawnienie pobierania odplat-
noSci za studia i wymiana systemu obstugujace-
go dziekanaty. Uczelnia zakupita r6wniez pakiet
eHMS, stuzacy do budowy portali dla pracowni-
kéw i studentéw. Pozwala on udostepniaé oceny,
plany zaje¢, przedstawia obcigzenie sal. System
rozwigzal problemy przeplywu informacji mie-
dzy dziekanatem i dzialem finansowym, za$ stu-
dentéw zwolnil z koniecznoS$ci przedstawiania
dowodéw wplaty za studia lub egzaminy, odcia-
zyl tez dziekanat z czeSci obowigzkow.

Na rynku uczelnianym dziala tez jeden z naj-
wiekszych polskich integratoréw — Computer-
Land. W lipcu br. firma podpisala z Politechnika

BARTOSZ BEBEL
ANALITYK W PROJEKCIE SOKRATES, POLITECHNIKA POZNANSKA:

— System Sokrates byl tworzony i jest nadal rozwijany z mysla o zminimalizowaniu naktadu pra-
cy zwigzanej z obsluga procesu dydaktycznego w dziekanatach i jednostkach miedzywydziato-
wych uczelni wyzszej. Widaé, ze cel ten zostal osiagnicty, co prawda zatrudnienie w dziekanatach
nieznacznie wzrosto na poczatku wdrozenia systemu, co jest typowe dla wiekszosci proceséow in-
formatyzacji. Od tego momentu zatrudnienie w dzieckanatach pozostaje na tym samym poziomie
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przy jednoczesnym znacznym wzroScie liczby obstugiwanych studentow.

Probujemy takze polepszy¢ komfort studiowania poprzez projekt Platon, bedacy wydzialowym
portalem dla studentéw. Platon, w pewnym sensie komplementarny z Sokratesem, korzysta z da-
nych dziekanatu zgromadzonych w Sokratesie, pozwalajac studentom na wglad w oceny czy sta-
tus ich spraw socjalnych. Z kolei wyktadowcom Platon udostepnia mozliwo$¢ pobierania list stu-
dentéw oraz ewidencji ocen i zaliczen studentéw. Platon jest ciagle rozwijany w kierunku
zwiekszenia stopnia interakeji ze studentami, np. ostatnio wdrozony modul o nazwie Ksantypa
umozliwia elektroniczng rejestracje kandydatéw na studia (co prawda kandydat nadal musi do-
starczy¢ osobiscie do dziekanatu tradycyjne dokumenty — tak stanowia przepisy). Informacje zgro-
madzone w Ksantypie sg przesylane do Sokratesa, co pozwala na znaczne przyspieszenie przebie-

gu procesu rekrutacji na studia.

System Sokrates korzysta z produktéw firmy Oracle: bazy danych oraz narzedzi do budowy apli-
kacji Oracle Forms i Oracle Reports. System Platon jest zbudowany w technologii Java Servlets

i JavaServer Pages.

Wroclawska umowe na wdrozenie systemu Edu-
kacja CL. Jego zadaniem bedzie automatyzowa-
nie proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem
dziekanatéw, jak réwniez przeniesienie czeSci
z nich poza ,fizyczny” dziekanat. ,Wirtualny”
dziekanat bedzie dostepny calg dobe poprzez In-
ternet (na terenie uczelni dostep do sieci zapew-
niajg infokioski, sa tez bezosobowe centra wydru-
ku, rozliczane za pomocg kart magnetycznych
i obcigzenia konta bankowego studenta) czy
SMS. Studenci beda mogli m.in. poznaé¢ wyniki

DR JANINA MINCER-DASZKIEWICZ

PRODZIEKAN DS. INFORMATYZACIJI | ORGANIZAC)I WYDZIALU MATEMATYKI, INFORMATYKI | MECHANI-
KI, UNIWERSYTET WARSZAWSKI, KIEROWNIK PROJEKTU USOS:

— Wdrozenie tak duzej aplikacji, jaka jest USOS, w tak duzej instytucji jak Uniwersytet Warszaw-
ski jest duzym wyzwaniem. Przynosi jednak pozytywne skutki, ktére moze trudno od razu finan-
sowo wycenic, ale sa z pewnos$cia odczuwalne. Wystarczy wspomnie¢, ze immatrykulacja os6b
przyjetych w zesztym roku na studia prowadzona tradycyjnymi metodami trwa ponad rok, pod-
czas gdy przy uzyciu USOS w tym roku zaimmatrykulowali$my juz 9 tys. nowo przyjetych. Recz-
ne uzupelnianie ksiegi albuméw — jednego z najwazniejszych dokumentéw — trwa ponad rok i jest
do tego przeznaczony etat. Przy uzyciu USOS ksiega po tegorocznym naborze zostanie wydruko-
wana pod koniec pazdziernika 2004. Jest to mozliwe dzieki temu, ze kandydaci na studia, ktérzy
zostali przyjeci, mieli obowigzek uzupelni¢ w IRK wszystkie niezbedne do immatrykulacji dane,
zatwierdzi¢ i wydrukowaé formularz podania o przyjecie na studia. Pracownik dziekanatu, przyj-
mujac od studenta podanie oraz inne dokumenty, wprowadza w USOS numer PESEL studenta

i na tej podstawie importuje z IRK dane do USOS.

USOS umozliwi takze wykrywanie sytuacji, gdy nowo przyjety student byt juz wezesniej studen-
tem uniwersytetu i wskutek niedoskonatosci recznego sprawdzania ksiegi albumoéw i tradycyjnej
kartoteki oraz nieinformowania uczelni otrzymat drugi numer albumu, co umozliwiato np. przy-
znanie po raz drugi stypendium.

Uczelnia liczy bardzo na rozwigzanie problemoéw z pensum i zmniejszenie obcigzen dydaktycz-
nych. Dzigki wezes$niejszej rejestracji studentow na zajeciach wiadomo, ktére z nich nie bedg cie-
szyC sie zainteresowaniem, i mozna je zlikwidowaé. Uniwersytet nie musi wiec planowac i prowa-
dzi¢ zaje¢ niecieszacych si¢ zainteresowaniem, czesto z jednym lub dwoma uczeszezajacymi
studentami, ponoszgc przy tym wszystkie zwigzane z tym koszty. Jest tez nadzieja, ze USOS po-
zwoli usystematyzowacé rozliczenia tzw. godzin zewnetrznych, tzn. rozliczenia miedzy wydziatami
za pracg pracownikéw jednego wydziatu na drugim. Modul ptatnosci za studia pozwala na szybkie
zorientowanie sie w zalegloSciach poszczegolnych osob. Dzieki wspotpracy z bankiem informacje
o wplatach sg elektronicznie przenoszone do USOS, tam automatycznie kojarzone z naleznoscia-
mi i rozliczane — kazdy student ma osobny numer konta. Potaczenie tego modutu z rejestracja
studentéw na zajecia miedzywydzialowe pozwala np. na tatwe Sciagniecie naleznosci za egzamin
z jezyka obcego w przypadku kolejnego nieudanego podejscia — jest drukowana lista os6b upraw-
nionych do podejscia, z uregulowanymi optatami. System ten jest uzyteczny réwniez w przypadku
0s0b spoza Uniwersytetu, ktore cheg korzystaé odplatnie z nauki jezykow, i studentéw, ktorzy
chcg korzystaé z lektoratéw odplatnie, powyzej przystugujacego im limitu.

egzaminow (w tym metoda powiadomienia SMS),
zaplanowa¢ indywidualny tok studiow, sprawdzié¢
dostepnos¢ nauczycieli na konsultacjach czy oce-
ni¢ merytoryczng warto$¢ zajeé i prowadzacych.
Docelowo planowane jest wprowadzenie elektro-
nicznych legitymacji studenckich.

B Rynek wymusza postep

Edukacja przestaje by¢ dobrem racjonowa-
nym. Niz demograficzny i silna konkurencja
poddajg ja rynkowym regulom gry — trzeba za-
biega¢ o klienta (studenta) i obniza¢ koszty
funkcjonowania. Latwiej przychodzi to uczel-
niom prywatnym, z definicji dzialajacym w wa-
runkach rynkowych, do tego mniejszym i la-
twiejszym do zarzgdzania. Uczelnie panstwowe
w warunkach niskich nakladéw na nauke réw-
niez staja wobec koniecznoSci redukeji kosztow
niezwigzanych bezpoérednio z naukg i uspraw-
nienia proceséw administracyjnych. Czesé pro-
blemoéw zarzadzania uczelnig ujawnia sie zresz-
ta przy wdrazaniu systemu informatycznego.
Z punktu widzenia podmiotu systemu edukacji
(studenta) wazne jest to, ze kolejki przed dzieka-
natami maleja, a komfort studiowania roénie.

Przykladem szkoly wyzszej, ktorej skutecznie
udalo sie przenie$¢ obstuge studenta w caloSci do
Internetu, jest Szkola Wyzsza Psychologii Spo-
lecznej (SWPS) w Warszawie. Co wiecej, uczy-
niono to sitami wlasnych informatykéw. Okazato
sie bowiem, ze oferta rynkowa rozwiazan wspie-
rajacych dzialalnosé¢ szké! wyzszych przeznaczo-
na jest w zasadzie tylko dla placéwek prowadza-
cych standardowy plan nauczania ze sztywnym
planem zajec — studenci na kazdym poziomie na-
uczania automatycznie przypisywani sg do grup
1 system wspiera ich obstuge.

B Psychologia w awangardzie

Tymczasem SWPS ksztalci indywidualistow —
jedng z istotnych przewag tej uczelni jest mozli-
wo§¢ indywidualnego ukladania planu zajeé
przez studenta. Ten warunek czyni przystoso-
wanie systeméw gotowych na tyle trudnym, ze
uczelnia postanowila zbudowa¢ system wlasny-
mi sitami. Dorota Rakowiecka, kierownik Dzialu
Programowania i Wdrazania, oraz Jacek Ba-
naszczyk, dyrektor Centrum Informatycznego,
z rozrzewnieniem wspominaja, jak przed laty
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rost batagan przy zapisach w miare przybywania
liczby studentéow. Od dwoéch lat kazdy student
ma dostep do spersonalizowanego portalu,
a w systemie sg przechowywane wszystkie infor-
macje o calej jego Sciezce edukacyjnej.

— Student w momencie rekrutacji dostaje konto
oraz hasto i od tej pory jest objety informacjg, co
powinien robi¢ do korica studiow, zeby je ukori-
czyC i jakie ma mozliwosci wyboru zajeé — wyjas-
nia Dorota Rakowiecka, autorka koncepcji sys-
temu. — Oczywiscie, zwtaszcza na pierwszych
latach, nie ma kompletnej wolnosci (do kazdego
roku jest przypisana liczba obowigzkowych zajeé,
a reszta jest do wyboru), ta swoboda rosnie jednak
z kazdym rokiem. Dla kazdego przedmiotu obo-
wigzkowego jest kilkanascie, a czasem i kilka-
dziesiqt grup zajeciowych i student sam uktada
sobie plan. Nie odbywa sie to jednak na zasadzie
»kto pierwszy, ten lepszy”, wybdr zajeé nastepuje
w kolejnosci okreslonej poprzez sredniq z po-
przedniego roku — im wyzsza, tym we wczesniej-
szym terminie mozna uktadaé plan, najlepsi ma-
Jja wiec najwieksze mozliwosci wyboru. Nie ma
niebezpieczenstwa, ze student sie w ogdle nie do-
stanie na zajecia obowigzkowe, ale termin moze
byé dla niego niewygodny. W przypadku zajec nie-
obowigzkowych (tzw. fakultetow) istotny jest te-

Przyktadem uczelni, ktérej skutecznie
udato sie przenies¢ obstuge studenta
w catosci do Internetu, jest warszaw-
ska Szkota Wyzsza Psychologii Spo-
tecznej. Co wiecej, uczyniono to sitami wtasnych
informatykéw. Autorka koncepcji funkcjonujace-
go tu systemu jest Dorota Rakowiecka, kierow-

nik Dziatu Programowania i Wdrazania.

mat zajeé i osoba prowadzqca. Niemoznosc zapi-
sania sie na takie zajecia pocigga za sobg koniecz-
nos¢ wyboru zupetnie innych zajec. Jest tez lista
rezerwowa — jak sie zwalnia na niej miejsce, to
Jest ono widoczne wylgceznie dla pierwszej osoby
na liscie. Jesli w ciggu 36 godzin powiadomiony
student nie zapisze sie na zajecia, to wskakuje na
ostatnie miejsce listy rezerwowej i do kolejnej oso-
by wysytana jest informacja o wolnym miejscu —
dodaje Dorota Rakowiecka.

System jest wielomodutowy: odrebne moduly
zawiaduja procesem rekrutacji, uktadaniem sia-
tek zajec, ewidencjg. Zapisy sg zrodtem wszyst-
kich informacji — stad ida protokoly, listy zaje-
ciowe. Wszyscy sie przyzwyczaili do wygody
oferowanej przez system. Student za posrednic-
twem portalu jest informowany o swoich oce-
nach i wszelkich zmianach go dotyczacych. Tak-
ze ratunku student szuka on-line. Odzwyczajony
od przychodzenia i telefonéw, kontaktuje sie wy-
Iacznie elektronicznie — do zespolu organizacyj-
nego przychodzi dziennie kilkaset maili — czas
reakcji na zapytania wynosi najwyzej trzy dni.
System finansowy podpieto w spos6b niewidocz-
ny dla studenta, ale dajacy pelng kontrole uczel-
ni. Niedawno zakonczono prace nad nowym sys-
temem uprawnien.

© Andrzej Smolinski
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— Wspomaganie informatyka proceséw dydak-
tycznych i administracyjnej obstugi studen-
tow to dzi$ koniecznos¢. Przy duzej liczbie
studentow nie jest mozliwe efektywne zarza-
dzanie otrzymywanymi na ich ksztatcenie
srodkami budzetowymi ani monitorowanie,
jak przebiegaja procesy obstugi. Na pewno nie
da sie tego robi¢ recznie. Funkcjonujace

w uczelni czastkowe systemy komputerowe
wspomagajace zarzadzanie maja juz po kilka
lat, wykonane sa w starszej technologii, a co
najwazniejsze — nie sa jednolite. Nawet scale-
nie pochodzacych z nich danych zabiera obec-
nie czas i w efekcie niezbedna do podejmowa-
nia skutecznych decyzji w zarzadzaniu
informacja jest sp6zniona, nieraz o kilka tygo-
dni. Wniosek — bez nowoczesnej informatyki
nie da sie obnizy¢ obecnych koszto6w procesu
dydaktycznego. Musimy liczy¢ sie z tym, ze
obstuga studenta w Unii Europejskiej jest bar-
dziej komfortowa i sami podnosi¢ 6w kom-
fort. Inaczej stracimy na konkurencyjnosci,

a absolwenci szkot srednich wybiora uczelnie
za zachodnig granicg. Cze$ciowa rekompensa-
ta poniesionych inwestycji bedzie — oprocz po-
prawy komfortu studentéw — rezygnacja z ob-
shugi czesci papierowych dokumentéow.
,Wirtualizacja” dziekanatoéw nie oznacza oczy-
wiscie, ze przestang one istnie¢. ,Wirtualny”
dziekanat to taki, do ktérego student nie musi
osobiscie stawia¢ sie w kazdej sprawie. Moze
przeczytaé ogloszenie, wypetni¢ dokument czy
sprawdzi¢ ocene w Internecie. Liczymy na to,
iz zmniejszy to ilo$¢ niepotrzebnej adrenaliny
w kolejkach do dziekanatow.

Indywidualne ukladanie planu zajeé i wielo§é
ich réznych rodzajéw (rocznych, semestralnych,
wakacyjnych, weekendowych) sprawiajg, ze sys-
tem musi by¢ bardzo elastyczny. SWPS jako chy-
ba jedyna uczelnia w Polsce ma tzw. moduly wig-
zace w sobie kilka rodzajéow zaje¢: wyklad,
¢wiczenia, warsztaty. System czuwa, zeby student
nie mial mozliwoSci zapisania sie tylko na frag-
ment modutu. Elastycznosc takiego rozwigzania
sprawia, ze musi czuwaé nad nim spory zespol.

— Mamy trzy dzialy informatyczne. Programi-
styczny dokonuje niezbednych poprawek zwigza-
nych ze zmiang przepiséw i nowymi kierunkami
studiow, a takze tworzy nowe modutly wspéipracu-
Jace z istniejgcymi. Dzial administracji danych
dba o spdjnosé danych w systemie i reaguje na nie-
typowe prosby uzytkownikow. Mamy tez zwykty
helpdesk, zajmujqcy sie serwisem, oraz wykwalifi-
kowanych administratoréw — wyjasnia Jacek Ba-
naszczyk. |

Wspotprca: Anna Kniaz
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http://irk.uw.edu.pl/
http://usos.mimuw.edu.pl/
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