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Uniwersytecki System Obslugi Studiow
Stefan Jackowski

Uniwersytet Warszawski, podobnie jak uczynito to juz dawno wiele innych uczelni, musi zaprzac
komputery do wspomagania organizacji studiow w skali catej instytucji. Brak narzedzi do przetwarzania
informacji zwiazanych z ré6znorodnymi formami studiow nie tylko obciaza administracj¢ akademicka i
zawodowa, ale takze stanowi bariere ilo§ciowego 1 jako$ciowego rozwoju dziatalnosci dydaktycznej
Uniwersytetu. Nowoczesny system informatyczny powinien umozliwi¢ rozpowszechnienie na szersza
skale indywidualizacji programoéw studiow.

Co to jest USOS?

Uniwersytecki System Obshugi Studidow to oprogramowanie komputerowe zawiadujace informacjami
zwigzanymi z organizacja studiéw na uczelni, udostgpniajace dane w formie odpowiedniej dla nauczycieli,
studentow 1 administracji; stuzace do automatyzacji wielu pracochtonnych czynnosci administracyjnych.
Sercem USOS-a jest baza danych gromadzaca wszystkie potrzebne informacje, wykonana przy pomocy
oprogramowania firmy Oracle. Bezposrednio do tej bazy mozna mie¢ dostep jedynie z wybranych
komputeréw administracji 1 wylacznie w ramach uprawnien nadanych konkretnemu pracownikowi.
Pozostali uzytkownicy maja dost¢p do informacji udostgpnianych z pomocniczej bazy poprzez strony
Internetowe. Dane sa aktualizowane poprzez komunikacje¢ obu baz. Niektére informacje (katalogi
przedmiotéw i1 programéow studiow) sa dostepne dla wszystkich internautow. Inne, np. dotyczace
rejestracji na przedmioty lub ocen otrzymanych przez poszczegolnych studentow, sa dostepne tylko dla
uprawnionych uzytkownikéw (student oglada swoje oceny; nauczyciel oceny wszystkich studentow z
prowadzonych przez siebie zajec).

USOS sktada si¢ z kilku modutow (katalogow), odpowiadajacych podstawowym elementom organizacji
studiow:

Ewidencja os6b zawiera dane dotyczace osob bioracych udziat w procesie dydaktycznym, a wigc
studentow i nauczycieli. Kazdy student jest przypisany do okreslonego programu studiow i w bazie
znajduja si¢ petna historia jego edukacji. USOS zawiera takze pewne dane o nauczycielach akademickich,
zwiagzane z prowadzonymi przez nich zajeciami. Informacje o nauczycielach istotne dla studentoéw (np.
stopnie i tytuty naukowe, dziedzina zainteresowan, godziny konsultacji itp.), moga by¢ automatycznie
dostepne na stronach WWW.

Katalog przedmiotow nauczanych na Uniwersytecie jest podstawowym zrédtem informacji o
prowadzonych przedmiotach i wchodzacych w ich sktad zajgciach. Katalog daje mozliwo$¢ aktualizacji
informacji bezposrednio przez jednostki prowadzace poszczegolne przedmioty. Posiada roéwniez wiele
mozliwos$ci klasyfikacji przedmiotow (np. obowiazkowe dla danego kierunku, ogélnouniwersyteckie itp.)
oraz jest wyposazony w narzgdzia do wyszukiwania wedtug rozmaitych kryteriow (np. zajgé
prowadzonych przez ulubionego wyktadowceg lub przedmiotéw zawierajacych pewne stowa kluczowe w
tytule lub w opisie).

Katalog programéw i dyplomow jest najbardziej zlozonym i nowatorskim fragmentem systemu. Zawiera
informacje o wymaganiach, ktére student musi spetni¢, aby otrzymac okreslony rodzaj dyplomu na danym
kierunku studiow w zakresie pewnej specjalnosci. Program studiow to na ogoét zestaw przedmiotow,
praktyk, prac okresowych itp., ktore student musi zalicza¢ na poszczegdlnych etapach studidw. Katalog
programow 1 dyplomow jest zbudowany na bazie katalogu przedmiotow.

Funkcje USOS-a

USOS prowadzi studenta od wstapienia na jakiekolwiek studia na Uniwersytecie do momentu skreslenia z
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listy studentow. Wszystkie informacje wpisane do systemu pozostaja w nim na zawsze, wraz z danymi
dotyczacymi kolejnych aktualizacji. Identyfikatorem kazdej osoby w systemie jest numer PESEL lub w
przypadku nie posiadania PESEL, inny numer identyfikacyjny nadany przez system. Po wprowadzeniu
danych osobowych studenta przyjetego na studia i programu studiow (jednego lub wielu), mozna
automatycznie nada¢ studentowi numer indeksu w okreslonym formacie (np. przedziale numerow),
przypisa¢ mu adres poczty elektronicznej oraz zapisa¢ go na przedmioty obowiazkowe wymagane na I
roku. Jesli program studiéw przewiduje mozliwo$¢ wyboru przedmiotow, to student moze znalez¢
informacje o nich w Katalogu Przedmiotow, na ogdlnodostgpnych stronach w Internecie. Po podaniu
swojego identyfikatora 1 hasta student moze zapisa¢ si¢ na wybrane przedmioty i1 uzyska¢ informacje czy
zostat zakwalifikowany (np. w wyniku konkursu $rednich ocen). Nauczyciel prowadzacy zajgcia moze
poprzez Internet otrzymac listg studentow oraz protokoly kolokwiow i egzaminu. Moze wystawia¢ oceny
na biezaco przez Internet i podpisa¢ tylko gotowy wydruk protokotu. USOS pozwala na zrezygnowanie z
wielu elementéw komplikujacych obstugg spraw studenckich. Oceny z przedmiotéw moga by¢ dostgpne
dla dziekanatu i dla studenta niemal natychmiast po wprowadzeniu ich przez egzaminatora - indeks
sprowadza si¢ do roli "ksiazki pokwitowan", nie musi odgrywac¢ podstawowej roli przy rozliczaniu
studenta. Na podstawie ocen zgromadzonych w bazie danych, ktore student moze oglada¢ przez Internet,
oprogramowanie potrafi zaproponowa¢ dziekanowi decyzje o zaliczeniu semestru lub roku studiow. USOS
moze takze stuzy¢ do obstugi pomocy socjalnej oraz odptatnosci za studia.

Stowo "Uniwersytecki" w nazwie systemu oznacza, ze baza danych dla calej uczelni powinna by¢ jedna i
zosta¢ zainstalowana na komputerze utrzymywanym centralnie, do ktérego poszczegolne jednostki maja
zdalny dostep przez sie¢. Ma to szczegolne znaczenie wobec rosnacej liczby studentow pobierajacych
nauk¢ na réoznych wydziatach i zwigzanymi z tym trudno$ciami w przeptywie informacji na papierze.
Nalezy podkresli¢ ponownie, ze nie kazdy uzytkownik ma dostgp do wszystkich danych; przeciwnie, dla
kazdego uzytkownika jego rola - a wigc dane, ktore moze oglada¢ lub modyfikowac - jest indywidualnie
okreslana. Na poziomie centralnym umieszczane sa stowniki, ktore shuza wszystkim jednostkom, takie jak
np. spis miejscowosci z kodami pocztowymi, bankdéw; rodzajow, systemow i kierunkéw studiow, kody
dziedzin wg SOCRATES-a itp.

TEMPUS-NET - USOS

USOS powstat w latach 2000-2001 na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW w ramach
projektu NET, finansowanego do 31.21.2001 z brukselskich srodkéw programu TEMPUS. Udziatowcami
projektu byly wszystkie polskie uniwersytety. Koordynatorem programu byt dr hab. Marek Kowalski, do
niedawna profesor na Wydziale MIM, obecnie dziekan i profesor Wydzialu Matematyczno-
Przyrodniczego Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego. Kierownikiem produkcji USOS jest dr
Janina Mincer-Daszkiewicz - prodziekan Wydziatu MIM ds. organizacji 1 informatyzacji. Oprogramowanie
zostato wykonane przy udziale pracownikéw, doktorantéw i studentow WMIM. Rozmaite fragmenty
systemu byly tematami kilku prac dyplomowych z informatyki. Dokumentacje projektu mozna znalez¢ na
stronie http://www.mimuw.edu.pl/NET, a cz¢$¢ poswigcona USOS-owi jest dostgpna pod adresem
http://www.mimuw.edu.pl/USOS.

Najwazniejszym naszym partnerem zagranicznym byto konsorcjum szwedzkich uczelni LADOK,
zajmujace si¢ przygotowaniem i eksploatacja oprogramowania wspomagajacego organizacj¢ dydaktyki w
35 szwedzkich szkotach wyzszych. Dane z tych wszystkich szkot sa przechowywane i przetwarzane na 7
serwerach utrzymywanych przez LADOK, biura poszczegdlnych uczelni maja do nich dostep przez siec.
Niedawno LADOK otrzymat zadanie opracowania oprogramowania stuzacego do zapisow na studia we
wszystkich szwedzkich uczelniach panstwowych.

Wdrazanie, utrzymanie i rozwijanie USOS-a

USOS jest wykorzystywany od roku w codziennej pracy Sekcji Studenckiej Wydziat MIM. Wprowadzenie
systemu wigzato si¢ z konieczno$cia sprecyzowania wielu elementow organizacji studidow. Do bazy
USOS-a wprowadzono dane dotyczace studentdw, nauczycieli, przedmiotéw oraz programow studiow.
System generuje wiele dokumentoéw (np. listy studentéw, protokoly egzaminacyjne itp.). Po
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wprowadzeniu danych o zaliczeniach USOS proponuje decyzje dotyczace zaliczenia poszczegdlnym
studentom roku studiéw, bez potrzeby zmudnego wertowania indekséw, protokotow i kart
egzaminacyjnych. Do ogolnodostgpnej, internetowej czgsci systemu mozna zajrze¢ pod adresem
http://usosweb.mimuw.edu.pl. USOS jest réwniez wdrazany przez Wydziat Matematyki i Informatyki
Uniwersytetu L.odzkiego oraz przez Instytut Filozofii Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego.

Zamiar wdrozenia USOS-a zglosity Wydziat Fizyki 1 Wydziat Nauk Ekonomicznych UW. Szkota Jezykow
Obcych UW zamierza wykorzysta¢ USOS do rejestracji studentéw na lektoraty. W tym celu do systemu
musza zosta¢ wprowadzone dane kilkunastu tysigcy studentéw, co moze by¢ milowym krokiem w
zastapieniu dotychczasowego albumu studentéw prowadzonego na fiszkach w Biurze Spraw Studenckich
przez elektroniczny album studentow UW, bedacy fragmentem USOS-a. Wdrazanie USOS-a w skali
uczelni moze by¢ stopniowe. Jedne jednostki moga korzysta¢ z systemu w wezszym zakresie (np. z
ewidencji studentow i katalogu przedmiotow), a inne w szerszym (automatyczne zaliczanie).

Nalezy podkresli¢, ze wprowadzenie USOS-a do uzytku w jednostce jest powaznym wyzwaniem dla
administracji akademickiej i zawodowe;j. Zainstalowanie odpowiednich komputeréw na stanowiskach
pracy osob korzystajacych z systemu oraz oprogramowania jest tylko pierwszym i zapewne nie najbardziej
pracochfonnym krokiem. System zostal zaprojektowany tak, aby mogl by¢ dostosowany do bardzo
r6znych rozwigzan organizacyjnych. Utarte procedury i przyjgte formaty przechowywania danych
powinny zosta¢ przeanalizowane 1 przetozone na jezyk zrozumiaty dla systemu. Nastepnym krokiem jest
wprowadzenie danych do USOS-a. Jest to stosunkowo proste jesli chodzi o dane osobowe studentow i
pracownikow oraz przedmioty prowadzone przez jednostkg. Zadaniem znacznie trudniejszym jest opisanie
w USOS-ie programow studidow, tak aby bylo mozliwe dokonywanie automatycznego zaliczania
semestrow lub lat studidéw. System wymaga oczywiscie biezacego utrzymania i konserwacji, co powinno
sta¢ si¢ zadaniem odpowiedniej jednostki ogélnouczelnianej lub nawet migdzyuczelniane;.

USOS z pewnoscia nie jest tworem zamknigtym - moze 1 powinien by¢ nadal rozwijany, tak aby jak
najlepiej zaspakaja¢ potrzeby uzytkownikow. USOS moglby stuzy¢ do analizy danych majacej na celu
polepszenie jakosci procesu dydaktycznego - np. badania rozktadu ocen z poszczegodlnych przedmiotow i
w rozmaitych grupach studentéw.

Pozostaje kwestia otwarta jak prace te beda zorganizowane i finansowane. Uniwersyteckie Porozumienie
Informatyczne, skupiajace wszystkie polskie uniwersytety, nosi si¢ z zamiarem powotania konsorcjum,
podobnego do szwedzkiego LADOK-u. Potrzeby UW, jako uczelni najbardziej zaawansowanej we
wprowadzaniu USOS-a, beda zapewne wyprzedza¢ potrzeby ewentualnych innych uczestnikow
konsorcjum. W zwiazku z zakonczeniem programu NET jest pilnie potrzebne ustalenie zasad finansowania
rozwoju i upowszechnianiu USOS-a w naszej uczelni 1 zasad wspotdziatania jednostek bioracych w tym
udzial.
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