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Przewodnik po aplikacjach systemu USOS

1 Wstep

Uniwersytecki System Obstugi Studidw, czyli USOS, nalezy do kategorii ewidencyjnych
systeméw informatycznych (ang. Student Information System lub SIS), ktérych
przeznaczeniem jest kompleksowa obstuga spraw studidow, studentdw, stuchaczy szkét
doktorskich, stuchaczy studiéw podyplomowych, uczestnikdw kurséw doksztatcajgcych i
pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

USOS jest efektem ponad 25 lat wspodtpracy, oprogramowaniem w 100% akademickim,
finansowanym ze sktadek rozwojowych wnoszonych przez uczelnie. Dzieki takiej formule,
srodowisko akademickie ma bezposredni wptyw na jego ksztatt oraz unika licznych zagrozen,
ktore sg typowe dla produktow dostepnych na rynku (m.in. rosngce ceny za aktualizacje i
nowe funkcjonalnosci, dtugoterminowa stagnacja technologiczna, czy zmiany wiascicielskie
firm).

USOS jest systemem bardzo szeroko rozpowszechnionym. Na udziat w projekcie USOS przez
lata zdecydowato sie ponad 100 uczelni, publicznych i prywatnych. W chwili obecnej na
uczelniach wykorzystujacych USOS studiuje ponad 50% studentédw uczelni publicznych w
Polsce.

Niniejsze opracowanie stanowi przeglad wiedzy na temat USOS. Koncentrujemy sie w nim na
biznesowych i technicznych aspektach wyboru, wdrozenia i eksploatacji USQOS, jedynie
pobieznie omawiajgc funkcjonalnosci uzytkowe systemu (te sg tematem blizniaczego
opracowania Przewodnik po aplikacjach systemu USOS [2]). Naszym celem jest wsparcie
uczelni stojgcych przed wyborem nowego systemu do obstugi studidw oraz nowych
cztonkdw MUCI przygotowujacych sie do wdrozenia lub w jego trakcie. Mamy nadzieje, ze
opracowanie przyda sie takze uczelniom, ktdre juz z USOS korzystajg, jako swego rodzaju
kompendium wiedzy.

Opracowanie podzielono na czesci, poczynajagc od tematéw bardziej ogdlnych,
organizacyjnych i biznesowych, stopniowo przechodzagc do spraw operacyjnych i
technicznych.

Czes¢ Wprowadzenie do USOS (rozdz.2) zawiera ogdlne spojrzenie na USOS. Jest ona
skierowana przede wszystkim do grona oséb zarzadzajacych i powinna da¢ dobre
wprowadzenie do tematyki USOS jako oprogramowania i rozwigzania akademickiego. W tej
czesci wyjasniamy czym jest USOS, omawiamy historie projektu i jego organizacje,
wspotprace srodowiskowg wokot USOS, dokonujemy krétkiego przeglagdu funkcjonalnosci, a
takze zalet technicznych i biznesowych USOS. W czesci tej zawieramy tez garsé statystyk na
temat wykorzystania USOS oraz zestaw pytan i odpowiedzi na tematy czesto poruszane w
dyskusjach przez uczelnie.

Czes$¢ Pierwsze kroki w projekcie USOS (rozdz.3) ma na celu da¢ wiecej informacji
praktycznych. Znalez¢ w niej mozna informacje o tym jak przystgpi¢ do spotecznosci USOS. W
kolejnych sekcjach jest mowa o zasobach dostepnych dla uczestnikéw projektu, o
narzedziach komunikacji uzywanym w codziennej wspodtpracy oraz o miejscu USOS w
architekturze informatycznej uczelni.

Czesci Wdrozenie USOS (rozdz. 4) i Eksploatacja USOS (rozdz.5) sg bardziej techniczne i
operacyjne. Sg dedykowane nowym administratorom USQS, ale tez mogg stanowi¢ pomocne
zrodto wiedzy dla oséb juz doswiadczonych. W czesci WdroZenie staramy sie przyblizy¢
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proces wdrozenia USOS. Cze$¢ Eksploatacja zawiera wskazéwki jak postepowaé z juz
wdrozonym USOS.

Niniejsza dokumentacja powstata na bazie swojej wczesniejszej wersji [1].

2 Wprowadzenie do USOS

2.1 USOS jako projekt akademicki

Prace na systemem USOS (Rysunek 1) zapoczatkowato otrzymanie w roku 1999 przez 17
polskich uniwersytetow publicznych grantu w ramach programu TEMPUS (UM _JEP-14461-
1999). Rozwdj systemu rozpoczat sie na dobre w 2000 roku i trwa do dzis.

A
v

==  USOS

Rysunek 1 Logo USOS

W celu formalizacji wspoétpracy wokét USOS, a takie na rzecz szeroko rozumianej
informatyzacji uczelni, powstato Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji (MUCI).
Zostato ono powotane przez Konferencje Rektoréw Uniwersytetéow Polskich (KRUP) w dniu
10 listopada 2001 roku. MUCI ma status komisji KRUP, ze wzgledu zas na potrzeby
organizacyjne jest jednostkg Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. MUCI dziata
na podstawie regulaminu zatwierdzonego przez KRUP (regulamin jest dostepny publicznie na
stronie MUCI, w sekcji Statutowe). Biezagcym funkcjonowaniem zarzgdza Dyrekcja ze
wsparciem niewielkiego biura operacyjnego (Rysunek 2). Nadzér merytoryczny stanowi Rada
MUCI sktadajgca sie z przedstawicieli uczelni KRUP. Rada MUCI zatwierdza budzet i wysokos¢
sktadek rozwojowych, a takze podejmuje uchwaty regulujgce kwestie istotne z punktu
widzenia konsorcjum.

Dziatania MUCI koncentrujg sie wokot projektdw, w ramach tak zwanych komisji. USOS jest
jednym z projektéw MUCI. Inne projekty to Serwis Akademickich Biur Karier (SABK) i
Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentami dla sektora edukacji (EZD EDU).

Komisja ds. USOS skupia kilkuset przedstawicieli z ponad 100 uczelni partnerskich. Dzieki
szerokiej wspodtpracy pracownikdow rdéinego szczebla, z réznych obszaréow funkcjonowania
uczelni, wypracowane zostajg mozliwie najlepsze rozwigzania problemdw stojacych przed
uczelniami. Wzajemne kontakty dajg mozliwos¢ zgtaszania uwag i pomystéw, uzgadniania
postulatéw, wyznaczania kierunkédw rozwoju systemu, kontroli realizacji zadan, ale takze
wymiany doswiadczen. Wspdtpracy stuzg robocze spotkania, na zywo i zdalnie, portal,
system zgtoszeniowy oraz listy dyskusyjne. Raz do roku, tradycyjnie pod koniec czerwca,
odbywa sie hybrydowe spotkanie Komisji, w ktérym uczestniczy przecietnie sto kilkadziesiagt
0s6b stacjonarnie i kilkaset oséb zdalnie. Pracg Komisji kieruje Kierownik powotywany przez
dyrekcje MUCI.

Kierownikowi Komisji podlega zespdt programistow, ktéry realizuje wiekszos¢ prac
rozwojowych. Na poczatku swojego istnienia USOS byt tworzony przez grono
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zaangazowanych pracownikow i studentéw Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki
Uniwersytetu Warszawskiego. Obecnie na Wydziale dziata dedykowany Zespét Roboczy ds.
USOS. W jego sktad wchodzg nie tylko programisci z UW, ale takze z innych uczelni, ktore
wnoszg istotny wktad w rozwdj oprogramowania.

Konferencja Rektorow Uniwersytetow Polskich (KRUP)

Uniwersytecka Komisja Finansowa
Uniwersytecka Komisja Ksztalcenia
Uniwersytecka Komisja Nauki

Komisje KRUP
® o o o 0

Uniwersytecka Komisja Umiedzynarodowienia
Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji MUCI @ Regulamin
Dyrekcja @2 Rada MUCI §2
Biuro MUCI @2 Projekty
USOS i IRK EZD EDU SABK
&K\erowmk komisji ---- ---= Komisja ds. USOS  <------------ Pracownicy merytoryczni uczelni
(o]

Zespot Roboczy USOS gggg%

00
Programisci £&1€2N

Rysunek 2 Struktura organizacyjne MUCI i projektéw w ramach MUCI

Prace programistyczne finansowane sg ze sktadek rozwojowych, ktérych wysoko$é zalezy od
wielkosci uczelni i jest corocznie ustalana i zatwierdzana przez Rade MUCI, na podstawie
budzetu proponowanego przez Kierownika Komisji ds. USOS. Taki model finansowania jest
dos¢ skromny, ale pozostawia USOS pod petng kontrolg sSrodowiska akademickiego i stanowi
istotny czynnik zabezpieczajgcy interesy wuczelni przed wahaniami koniunktury i
zawirowaniami politycznymi.

Sporadycznie, ze zréznicowanym powodzeniem, niektére czesci USOS byly rozwijane ze
srodkdéw dotacji unijnych uzyskanych przez Uniwersytet Warszawski lub inne uczelnie.
Niestety jak dotgd nie udato sie uczelniom wypracowac skutecznej dtugoterminowo formuty
wspodlnego pozyskiwania duzych srodkéw z dofinansowan unijnych na rozwéj USOS. Problem
wynika w znacznej mierze z braku skutecznej polityki panstwowej preferencyjnego
traktowania wystgpiend wspdlnych, przez co uczelnie decydujg sie na wystepowanie o $rodki
wytgcznie w na wtasny uzytek, bez celéw srodowiskowych lub realizujgc je w znikomym
stopniu. Istotnym negatywnym czynnikiem jest tez ztozonos$¢ uzgodnien miedzy uczelniami
przy tworzeniu i prowadzeniu wspodlnych projektéw, szczegdlnie wobec nieracjonalnie
krétkich termindéw dawanych uczelniom na przygotowanie i ztozenie wnioskow.

2.2 Wybor systemu do obstugi toku studiow

Zanim przejdziemy do bardziej szczegétowego przedstawienia USQS, chcielibysmy poswiecic¢
kilka stéw kwestii wyboru systemu do obstugi studiéw. Pomimo, ze z petnym przekonaniem
zachecamy do przystgpienia do spotecznosci akademickiej USQS, to zdajemy sobie sprawe z
wagi dokonania swiadomego wyboru.

Wybdr systemu musi byé podejmowany w trzech przypadkach: przy zaktfadaniu nowej
uczelni, przy decyzji o rezygnacji z rozwoju wtasnego oprogramowania i wreszcie w sytuacji,
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gdy dotychczasowe rozwigzanie od zewnetrznego dostawcy przestaje spetnia¢ potrzeby
uczelni. Pierwszy przypadek jest najprostszy, poniewaz jest wdrozeniem catkowicie swiezym,
bez zasztosci. Dane mogg by¢ przygotowane dokfadnie tak jak wybrany system to
przewiduje, procedury stworzone od zera, pracownicy uczg sie wdrazanego systemu bez
nabytych przez lata nawykdéw. Dwa pozostate przypadki, czyli wymiany systemu, sg znacznie
trudniejsze. Przeniesienie z jednego systemu do drugiego, gromadzonych przez lata danych,
jest procesem ztozonym. Wymiana wymaga adaptacji pracownikéw do pracy w interfejsie
uzytkownika czesto catkowicie odmiennym od dotychczasowego. Procedury muszg zostac
dostosowanego do mozliwosci nowego systemu. Nierzadko przez diuiszy czas uczelnia
zmuszona jest do funkcjonowania w dwdch systemach rownolegle. Wymiany sg kosztowne i
decyzje o nich nalezy podejmowac z petng swiadomoscig konsekwencji.

Proces wyboru systemu do obstugi studiéw wymaga duzego wysitku ze strony srodowiska
uczelni. Trzeba podejs¢ do tego zadania w sposéb uporzgdkowany, z zastosowaniem praktyk
projektowych, tak aby osiggngé¢ konkretne, dobrze uzasadnione wnioski w skoriczonym
czasie. Pobiezne rozpoznanie opcji lub arbitralny wybdr systemu przez decydenta sa
niekorzystne, poniewaz moga obcigza¢ witasciwy proces wdrozeniowy watpliwosciami czy
wybor byt trafny, a takze powodowad niskie zaangazowanie pracownikéw uczelni. Wybor
systemu powinien odby¢ sie z maksymalng transparentnoscig, z obowigzkowym udziatem
kluczowych pracownikéw funkcyjnych i zespotéw, ktére beda system wdrazac¢ i z niego
korzysta¢. Przebieg procesu decyzyjnego warto rzetelnie dokumentowaé. Dobra
dokumentacja pozwala pamieta¢ o przestankach, ktére byty podstawg danego wyboru, a
takze moze by¢ przydatna jako punkt wyjscia, gdyby po kilku latach uczelnia zmuszona byta
szukaé kolejnego dostawcy.

W trakcie rozpoznania nalezy sobie wyrobi¢ mozliwie rzetelng opinie co do dostepnych opcji.
Warto skontaktowaé sie z innymi uczelniami i wprost zapytaé o doswiadczenia z réznymi
systemami. Najlepiej jest odezwaé sie do uczelni o podobnym profilu i wielkosci. Wygodnie
jest tez odwiedzi¢ pobliskie uczelnie w tym samym miescie czy regionie. Duzo daje przeglad
materiatdw udostepnianych przez twércéw systemoédw, dostepnych na ich stronach, a w
miare mozliwosci warto takze zajrze¢ do szczegdétowych dokumentacji. Istotna jest zaréwno
warto$é merytoryczna, jak i ocena tatwosci pozyskania informacji. Wiele tez méwi gotowos¢
twoércéw systemow do przedstawienia petnej listy uczelni bedacych uzytkownikami i
umozliwienie bezposrednich kontaktow, a nie tylko prezentowanie kilku wdrozen
referencyjnych. Przydatny jest dostep do systemdw demonstracyjnych, na ktérych
pracownicy uczelni mogliby wstepnie zapoznac sie z systemem.

Waznym elementem procesu decyzyjnego jest rdéwnanie ekonomiczne. Oczywistymi
sktadnikami réwnania sg koszt poczgtkowy zakupu systemu, roczny koszt licencji, koszt
wdrozenia, spodziewany koszt utrzymania po stronie wtasnego zespotu oraz koszt i zakres
wsparcia serwisowego. Kolejne mozliwe pozycje to koszty integracji z poszczegdlnymi
systemami dziatajgcymi na uczelni (kadry, ptace, biblioteka itp.), a takze koszt aktualizacji
oraz rozwijania funkcjonalnosci, ktére nie wchodzg w zakres biezgcych optat licencyjnych.
Rowniez w tym zakresie warto zasiegng¢ jezyka w innych uczelniach. Wytworzenie sobie w
miare kompletnego obrazu w tym zakresie pozwoli uczelni unikng¢ przykrych zaskoczen,
szczegolnie juz po okresie wdrozeniowym.

WYybadr konkretnego systemu wigze sie tez ze zréznicowanymi $ciezkami wdrozeniowymi. W
przypadku systemdéw komercyjnych zapewne bedzie konieczne postepowanie przetargowe
w celu wytonienia jednoczesnie systemu i wykonawcy wdrozenia. Jak wiadomo efekty
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postepowan przetargowych sg trudne do przewidzenia i pomimo wysitku witozonego w
wybdr systemu, w postepowaniu wytoniony moze zostaé zupetnie inny, niespetniajacy
oczekiwan produkt. W przypadku USOS sytuacja jest znaczgco bardziej pod kontrolg uczelni.
Pierwszym krokiem jest dotgczenie do projektu USOS w ramach MUCI, a nastepnie, zaleznie
od decyzji, wdrazanie systemu sitami wtasnego zespotu IT (do czego serdecznie zachecamy)
lub wytonienie w postepowaniu przetargowym firmy zewnetrznej, ktéra USOS wdrozy.

2.3 USOS jako rozwazana kandydatura

W przypadku USOS na poczatek zalecamy zainteresowanym osobom lekture niniejszego
opracowania, ktore jest przekrojowym wprowadzeniem do USOS. Warto zapoznac sie z
informacjami dostepnymi na stronach MUCI oraz w portalu USOS.

W portalu USOS dostepna jest lista uczelni, ktore korzystajg z USOS — kazda z nich z
pewnoscig otwarcie podzieli sie z Paiistwem swoimi doswiadczeniami. Najlepiej wyszukac
uczelnie, ktdre sg potozone blisko Paristwa uczelni, dzieki czemu fatwo bedzie spotkaé sie
osobiscie i porozmawiac. Dobrg tez metodg jest poszukanie uczelni podobnych charakterem
lub wielkoscig. Kontakt bardzo tatwo nawigza¢, poszukujgc na stronach danej uczelni, w
wykazie jednostek, dziatdw zajmujacych sie IT badZ obstugy studentéw. Zwykle wystarcza
jeden, dwa telefony, by dotrze¢ do wtasciwych osdb.

Do Panstwa dyspozycji jest takze Zesp6t Roboczy ds. USOS. Stuzymy informacjami. Mozemy
tez zaprosi¢ Panstwa do siebie, odby¢ spotkania online, a nawet przyjecha¢ do Panstwa by
przedstawic system badz porozmawiaé na interesujgce Panstwa tematy. Zesp6t miesci sie w
Warszawie, na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego.
Kontakty znajdg Panstwo na wspomnianej juz stronie portalu USOS.

W nastepnym kroku zachecamy do skorzystania z instalacji DEMO — udostepnianego przez
nas dziatajgcego systemu wykorzystujgcego dane zdeidentyfikowane (wiecej informacji jest
dostepnych w rozdz. 3.7 i na stronie w portalu). DEMO pozwala na zapoznanie sie z
interfejsem i réznymi funkcjonalnosciami USOS. Jest to wersja, ktéra cho¢ nie pozwala na
wykonanie wszystkich operacji na studentach, ze wzgledu na ograniczone dane, to jednak
daje znaczaco lepsze poczucie czym jest USOS niz same opowiesci czy kartkowanie instrukcji.

2.4 Przeglad funkcjonalnosci aplikacji z rodziny USOS

USOS powstat w wyniku zapotrzebowania na kompleksowe narzedzie informatyczne stuzgce
do zarzadzania sprawami studiow w szkole wyzszej i od poczatku ewoluuje zgodnie z
biezgcymi potrzebami srodowiska akademickiego. Szczegétowe omdwienie poszczegdlnych
funkcjonalnosci wybiega poza zakres niniejszego dokumentu. Wymieniamy funkcjonalnosci
tylko hastowo, dla oddania rozlegtosci proceséow wspieranych przez USOS.

Wsréd gtownych zastosowan USOS znajdujg sie miedzy innymi:
e rekrutacja na studia i immatrykulacja,

e obstuga toku studiéw (zajecia, oceny, protokoty, wznowienia studiéw itp., rozliczanie
z wymagan) wszystkich rodzajow i pozioméw (studia | i Il stopnia, jednolite
magisterskie, podyplomowe, szkoty doktorskie),

e Elektroniczne Legitymacje Studenta (integracja z mObywatelem), Doktoranta,
Nauczyciela Akademickiego (drukowanie, przedtuzanie waznosci itp.),
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e przygotowywanie oferty dydaktycznej (przedmioty, =zajecia, grupy, terminy,
prowadzacy),

e organizacja zaje¢ (uktadanie plandw zajeé, zapisy na zajecia),

e podania studenckie,

e wnioski o pomoc socjalng,

e prace i egzaminy dyplomowe, elektroniczna archiwizacja prac dyplomowych,
e stypendia,

e akademiki,

e pfatnosci za ustugi edukacyjne,

e wsparcie dla wspotpracy miedzynarodowej, wymiany studentdw i pracownikdw, w
tym integracja z siecig EWP (Erasmus Without Paper),

e praktyki zawodowe studentow,

e ankiety,

e sprawozdawczosé,

e sprawy pracownicze (zatrudnienia etatowe i nieetatowe, rozliczanie pensum itp.),

e eksport danych do systemu POL-on (zintegrowana platforma informatyczna MNiSW),
e uniwersyteckie archiwum.

Dzieki szerokiemu spektrum zastosowann USOS petni role centralnego punktu gromadzenia
informacji z catej uczelni, co znaczaco usprawnia zarzadzanie studiami, umozliwia
ujednolicenie procedur uczelnianych oraz pozwala na efektywne wprowadzanie inicjatyw
ogdlnouczelnianych, takich jak wspdlna dla studentdw wszystkich kierunkéw oferta
przedmiotéw nieobowigzkowych, lektoratéw, zaje¢ z wychowania fizycznego, egzaminéw
certyfikacyjnych, a takie centralna autoryzacja studentédw i pracownikdw w serwisach
internetowych uczelni, generowanie unikatowych w skali uczelni numeréw albumoéw i
dyploméw. Przechowywanie danych w postaci cyfrowej istotnie redukuje liczbe
generowanych tradycyjnych dokumentéw, pozwala miedzy innymi na wyeliminowanie
papierowych protokotdw z ocenami, kart egzaminacyjnych, podan studenckich, a nawet
dyploméw.

Jednym z elementdw ekosystemu jest aplikacja mobilna, Mobilny USOS, dostepna na
urzadzenia Android i I0S.

Aby zapoznac sie ze szczegdtami funkcji USOS od strony uzytkowej, prosimy siegngc¢ do
opracowania [2], ktore réwniez jest publicznie dostepne na stronie portalu USOS.
2.5 Zalety techniczne systemu

USOS jest systemem ztozonym i wykorzystujgcym wiele technologii. Powstawat ewolucyjnie
przez 25 lat. Oto gtéwne zalety techniczne i operacyjne USOS:

e wptyw uczelni na ksztatt i funkcjonalno$é systemu, w ramach Komisji ds. USOS,

e ciggtos¢ — nieprzerwany rozwdj przez ponad dwie dekady,
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e stosowanie dobrych praktyk programistycznych,
e profesjonalne wersjonowanie systemu i aplikacji stowarzyszonych,

e transparentnos¢, czyli dostep do petnej i aktualnej dokumentacji oraz struktury
danych, kodu zrédtowego aplikacji, zgtoszen bteddéw itp.,

e wejscie do projektu oznacza dostep do wszystkich funkcjonalnosci,

e wymagania techniczne oparte o powszechnie dostepny sprzet,

e poza bazg Oracle, pozostate oprogramowanie jest darmowe,

e dla nieduzych uczelni mozliwos¢ korzystania z darmowej wersji bazy Oracle,
e preferencyjna cena zakupu bazy Oracle dzieki umowie MUCI z producentem,

e aby zarzadza¢ USOS, nie potrzeba specjalistycznych szkolen i certyfikatow —
administratorzy uczelnianego IT dajg sobie rade, z pomoca zespotu roboczego USOS i
administratoréw z innych uczelni,

e W razie potrzeby istnieje szerokie srodowisko oséb znajacych oprogramowanie na
innych uczelniach korzystajgcych z USOS,

® narynku pracy jest rosngca liczba informatykoéw, ktérzy zetkneli sie z USOS,
e pojawity sie firmy, ktére realizujg obstuge uczelnianych instalacji USOS.

USOS jest systemem dojrzatym. Nie w kazdym obszarze rozwija sie tak dynamicznie jak
mtodsze systemy, ale jego ewolucja osiggneta bezpieczng réwnowage pomiedzy trzema
istotnymi watkami: rozwojem nowych funkcjonalnosci, dtugoterminowym utrzymaniem i
biezgcg aktualizacjg kodu juz wytworzonego, oraz dziataniami w zakresie modernizacji w
obszarach, gdzie wykorzystana byfta technologia, ktéra zanika. Szczegdlnie gteboka
modernizacja, na ktérg predzej czy pdzniej natrafiajg projekty programistyczne, jest trudna i
zaskakujgco kosztowna. Podjeta zbyt pdino bywa przyczyng stagnacji, a nastepnie
spektakularnego upadku produktéw programistycznych. USOS ma trudny etap wejscia w
faze dojrzatg juz za soba: rutynowo toczg sie kolejne procesy gtebokiej modernizacji
modutéw i nie zagraza to dtugoterminowemu funkcjonowaniu projektu.

Na koniec nalezy wspomnie¢, ze USOS jest systemem ztozonym, wykorzystujgcym wiele
technologii przez co bywa obiektem krytyki, poniewaz wymaga od administratoréw
znajomosci stosunkowo szerokiego spektrum technologii. Pozytywny przekaz w tej kwestii
wynika wprost z praktyki: uczelnie majg dobrych pracownikéw IT, ktérzy radzg sobie,
korzystajagc z dokumentacji oraz z wymiany doswiadczen wewnatrz zespotu i pomiedzy
uczelniami. Sg to w znaczacej wiekszosci pracownicy, ktérzy od poczatku wychowali sie w
uczelnianych zespotach IT, bez specjalistycznych szkolen i certyfikatéw. Swiadczy to o jakosci
uczelnianego IT, a takze pokazuje, ze administrowanie USOS jest jak najbardziej w zakresie
mozliwosci takich zespotow.

2.6 Zalety biznesowe systemu

W przypadku wyboru i uzywania USOS na szczegdlng uwage zastuguja aspekty
dtugoterminowego zabezpieczenia interesdw uczelni, pod katem organizacyjnym i
finansowym. USOS zapewnia dtugoterminowg stabilnos¢ i przewidywalnosé.
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1. Szanse, ze USOS nagle przestanie by¢ rozwijany sg znikome, a tym samym zagrozenie
koniecznoscig nagtej zmiany systemu obstugi studiow niewielkie:

e USOS jest efektem wielu lat aktywnej, nieprzerwanej wspotpracy,

e jest uzywany przez ponad 100 uczelni, w tym przez najwieksze polskie
uniwersytety,

e jest oprogramowaniem w 100% akademickim,
e decyzje strategiczne zalezg wytgcznie od uczelni cztonkowskich.
2. USQOS jest produktem srodowiska akademickiego i realizuje wytgcznie jego cele:

e zarzadzanie projektem i kierunkami rozwoju jest realizowane i nadzorowane
wyltgcznie przez przedstawicieli uczelni,

e oprogramowanie jest wykonywane przez pracownikow uczelni bagdz w rzadkich
przypadkach, gdy fragmenty sg zlecane podwykonawcom - pod ich bezposrednim
nadzorem,

e wdrazane jest to, co uczelnia uznaje za najwazniejsze,

e nie ma produktéw zaleznych (ang. captive product) czyli wciggniecia uczelni w
niezapowiedziane wczesniej ,,wymagane” zakupy kolejnych produktéw,

e oprogramowanie nie blokuje integracji zinnym oprogramowaniem.

3. USOS jest witasnoscig uczelni cztonkowskich konsorcjum. Nie istnieje ryzyko przejecia,
sprzedazy czy upadku, jak to ma miejsce w przypadku komercyjnych producentéw
oprogramowania.

4. Sktadki sg niskie, poniewaz MUCI jest przedsiewzieciem non-profit. 100% skfadek jest
przeznaczane na rozwdj oprogramowania i na organizacje wspotpracy z tym
zwigzanej.

5. Sktadka pokrywa wszystko, nie ma dodatkowych optat za aktualizacje, rozszerzenie
funkcjonalnosci czy dostosowania do zmian w przepisach. Za zadne zasoby projektu
USOS nie ptaci sie dodatkowo.

6. Nie istnieje zagrozenie nagtymi skokami kosztéw. To uczelnie decydujg jakie srodki
przeznaczy¢ na rozwéj USOS.

e finansowanie pochodzi ze sktadek rozwojowych wnoszonych przez uczelnie,
e wysokos¢ sktadek jest corocznie gtosowana przez Rade MUCI.

7. Wzajemna wymiana wiedzy jest kluczowg cechg Srodowiska akademickiego. W
projekcie USOS wspdtpraca jest traktowana priorytetowo. Skfada sie na nig:

e aktywne promowanie wspotpracy w ramach projektu USOS,
o petfna otwartos¢ kto uzywa USOS i zachecanie do bezposrednich kontaktéw,

e wspieranie kontaktow pomiedzy uczelniami cztonkowskimi, nawet jesli tematyka
nie dotyczy wprost USOS.

Jest to o tyle warte podkreslenia, ze cze$¢ firm komercyjnych prowadzi celowg polityke
moderowania, a czasem wrecz ograniczania wymiany opinii pomiedzy uczelniami
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korzystajagcymi z ich produktéow. Otwarta krytyka i wymiana wiedzy bywa celowo
ograniczana w umowach.

Podsumowujgc, dzieki USQOS, jako sprawdzajgcej sie od 25 lat formule, $rodowisko
akademickie dysponuje dobrym oprogramowaniem, posiada bezposredni wptyw na jego
ksztatt i koszt, oraz unika licznych zagrozen, ktére sg typowe dla produktow dostepnych na
rynku (m.in. rosngce ceny za aktualizacje i nowe funkcjonalnosci, dtugoterminowa stagnacja
technologiczna, czy zmiany wtascicielskie firm).

2.7 USOS wliczbach

USOS jest systemem bardzo szeroko rozpowszechnionym. Na udziat w projekcie USOS przez
lata zdecydowato sie ponad 100 uczelni, publicznych i prywatnych. W chwili obecnej na
uczelniach wykorzystujgcych USOS studiuje ponad 50% studentéw uczelni publicznych w
Polsce.

Projekt USOS w 2026 roku obchodzi 25 lat. Petny i zawsze aktualny wykaz uczelni
korzystajacych z USOS wraz z odno$nikami do uruchomionych aplikacji stowarzyszonych jest
dostepny na stronach portalu.

W dalszej czesci przedstawiamy szereg danych liczbowych dotyczacych USOS, zaczerpnietych
z opracowania [2]. Dane zostaty przygotowane na podstawie raportu GUS z serii Szkolnictwo
wyzsze i jego finanse [3] oraz raportéw z systemu RAD-on. Dane przedstawiajg stan na dzien
31 grudnia 2024.

Uczelnie i liczby studentow
Rok ogotem publiczne korzystajace z USOS
studenci studenci udziat ogotem studenci publiczne studenci
2005 445 1953 832 130 1333 299 68% 17| 451 778 16 448 617|
2006 448 1 941 445| 130 1287 386 66% 19 432 242 18 431 242
2007 455 1937 404 131 1262 249 65% 21 442 293 20 441 293
2008 456 1927 762 131 1252 124 65% 23 478 984 22, 477 984
2009 461 1900 014 131 1266 917 67% 28 489 636 24 486 636
2010 460 1841 251 132 1261 175 68% 32 531 747 27| 523 059
2011 460 1 764 060 132 1245 864 71% 32 522 256 27| 514 569
2012 453 1676 927| 132 1217 477 73% 34 531 185 28 535 826
2013 438 1 549 877| 132 1151 315 74% 39 544 799 33 528 986
2014 434 1 469 386| 132 1110 208 76% 42 531 449 35 512 909
2015 415 1405 133 132 1075 199 77% 47| 531 558 40 513 544
2016 390 1 348 822 132 1034 161 77% 50 513 504 42 495 895
2017 397| 1291 870 130 969 835 75% 51 516 628 43 498 066
2018 392 1230 254 130 901 801 73% 59 521 065 50 499 987|
2019 373 1203 988| 132 862 342 72% 65 523 751 52 493 665
2020 371 1 218 046| 131 851 347 70% 70 561 626 55 527 530
2021 369 1218 166| 131 822 441 68% 77| 554 811 59 513 690
2022 359 1223 629 131 803 219 66% 85 579 380 66 535 713
2023 354 1245 153 135 800 564 64% 89 585 935 70 541 952
2024 352 1280 096 135 818 281 64% 94 614 323 75 568 806

Rysunek 3 Catkowite liczby studentéw w Polsce w latach 2005-2024, liczby studentéw uczelni

publicznych i liczby studentéw uczelni publicznych, ktére uzywajg USOS [2]
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Rysunek 4 Liczba uczelni uczestniczacych w projekcie USOS, z wyrdznieniem uczelni publicznych [2]
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Rysunek 5 Liczby studentéw, catkowita i na uczelniach publicznych, z naniesionym wykresem liczby
studentéw uczelni korzystajgcych z USOS [2]
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Rysunek 6 Procentowy udziat studentéw uczelni USOS w catkowitej liczbie studentéw i w
catkowitej liczbie studentéw uczelni publicznych [2]
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Rysunek 7 Procentowy udziat uczelni korzystajacych z USOS — wedtug wielkosci uczelni [2]

2.8 Najczesciej zadawane pytania
Pytanie: Zestawienie funkcjonalnosci USOS wyglada zwyczajnie.

Odpowiedz: To prawda. Trzeba jednak pamietaé, ze procesy obstugi studiéw sg w miare
podobne na kazdej uczelni i w znacznej mierze wynikajg z przepisdw. USOS jednak posiada
bardzo obszerng funkcjonalnos¢ w kazdym z realizowanych proceséw. Czym innym jest maty
ekspres do kawy na kapsutki, a czym innym duze profesjonalne urzadzenie, ktére zrobi
najrozmaitsze kawy, doda mleka i jeszcze rzuci wzorek z pianki. USOS kfadzie tez silny nacisk
na zintegrowanie poszczegdlnych procesdéw, czyli dziatania, ktére sg realizowane w jednym
module, znajdujg odzwierciedlenie w pozostatych.

Pytanie: Czy USOS jest systemem trudnym w utrzymaniu?

Odpowiedz: USOS bez watpienia wymaga profesjonalnego administrowania. USOS, przez
fakt pokrycia wielu obszaréw zycia uczelni, jest systemem duzym, sktadajacych sie z
modutéw w réznych technologiach. Ma tez za sobg 25 lat rozwoju co pocigga za sobg
dodatkowg ztozonos$é. Do jego utrzymania potrzeba zespotu informatykéw, wtasnego lub
zewnetrznego. W przypadku wsparcia zewnetrznego czesto sg to pracownicy innych uczelni




Przewodnik po aplikacjach systemu USOS

pracujgcy na zlecenie lub ustuga profesjonalnej firmy zewnetrznej. Temat jest omawiany w
dalszych czesciach niniejszego opracowania.

Pytanie: Czy USOS jest najlepszym systemem obstugi studiow?

Odpowiedz: Nie da sie rozstrzygngé, ktéry system jest najlepszy. Kazdy ma swoje wady i
zalety w sytuacji ogromnego zrdznicowania uczelni, zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak i
charakteru. Niewatpliwie USOS jest systemem bardzo wszechstronnym, pokrywajacym wiele
obszarow funkcjonowania uczelni. Uzywa go wiele uczelni.

Pytanie: Czy USOS jest najlepszym systemem obstugi studiéw jaki powstat w srodowisku
akademickim?

Odpowiedz: W miare informatyzowania sie uczelni, po roku 1990, na uczelniach powstato
wiele systemow obstugi studiéw, na niektérych nawet kilka réwnolegle. We wszystkie te
systemy weszta ogromna wiedza i kreatywnos$¢ pracownikdw i studentéw danej uczelni.
Wszystkie te systemy byty nowatorskie, godne uznania i warto zadba¢ o ich historie. W
przypadku USOS kluczowa byta idea wspdlnej pracy wielu uczelni nad jednym systemem.
Obstuga studidw jest coraz bardziej skomplikowana i pokrywa coraz wiecej obszaréw. Dla
wiekszosci uczelni dalszy rozwdéj wtasnego oprogramowania okazat sie za duzym wysitkiem i
wiele z nich zdecydowaty sie dotgczyé do wspdtpracy przy USOS. Wizja wspdlnego rozwoju
przez wiele uczelni zadecydowata o duzym powodzeniu USOS.

Pytanie: Czemu tak wiele uczelni zdecydowato sie na USOS?

Odpowiedz: Samodzielne rozwijanie oprogramowania jest zbyt trudne i kosztowne.
Oprogramowanie komercyjne niesie ze sobg zagrozenia w postaci rosngcych cen i likwidacja
badz przejeciem firm przez inne firmy. USOS jest produktem srodowiska akademickiego dla
srodowiska akademickiego.

Pytanie: Kto zarabia na rozwoju USOS?

Odpowiedz: Nikt. USOS powstaje ze sktadek uczelni. Wszystkie srodki sg wykorzystywane na
cele rozwojowe. Uczelnie tworzg ten system dla siebie samych.

Pytanie: Czesto stysze zarty czy krytyke wobec USOS, widze memy w Internecie. Czy USOS
jest ztym systemem?

Odpowiedz: USOS, jak kazdy system obstugi studiéw, ma wady i zalety. Sam jednak fakt jego
powszechnosci czyni go wdziecznym tematem nie tylko do rozméw, jak o pogodzie, ale i do
nieraz zto$liwych zartéw. Czasem bywa to przykre, ale musieliémy sie z tym pogodzié. Nie
posiadamy dziatu promocji, ktéry by prostowat informacje na temat USOS pojawiajgce sie w
Internecie.

Wizerunek USOS bardzo tez zalezy od uczelni, na ktérej funkcjonuje. USOS zdaje sie dziataé
zdecydowanie lepiej na uczelniach dobrze zarzadzanych, gdzie dba sie o porzadek i
aktualnos¢ danych, a kwestie organizacyjne sg aktywnie adresowane, za$ gorzej na tych,
gdzie odpowiedzialnoscig za problemy obarcza sie systemy informatyczne.

Pytanie: USOS, w porédwnaniu z portalami Google, Facebook czy Microsoft, wyglagda dos¢
mato efektownie. Co jest tego przyczyng?

Odpowiedz: USOS jest systemem tworzonym ze sktadek rozwojowych polskich uczelni. Jest
mniej kolorowy i ma prostszy interfejs niz posiadajgce ogromne budzety aplikacje bankowe,
sklepy internetowe czy inne aplikacje komercyjne, z ktérymi stykamy sie na co dzien.
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Staramy sie projektowac i tworzy¢ system najlepiej dostosowany do potrzeb uzytkownikéw,
ale realia ekonomiczne sg nieubfagane.

Pytanie: Czy USOS jest systemem bezpiecznym?

Odpowiedz: W dzisiejszych czasach nie ma bezpiecznych systemoéw. Jesli chodzi o USOS to
do niedawna wystarczato, ze opieraliSmy nasze bezpieczenstwo na dobrych praktykach
programowania i naprawialiSmy podatnosci dostrzezone przez deweloperéw Ilub
pracownikdéw IT blisko setki uczelni. Niestety czasy sg coraz trudniejsze i kwestiom
bezpieczenstwa poswiecaé musimy coraz wiecej uwagi, kosztem zadan rozwojowych.

Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze dominujgcg czescig rownania jest sposdb zabezpieczenia
infrastruktury, w ktérej USOS funkcjonuje na danej uczelni. USOS jest jednym z wielu
elementdéw infrastruktury uczelni, tym samym wiele zalezy od obsady i profesjonalizmu
lokalnych zespotéw IT.

3 Pierwsze kroki w projekcie USOS

3.1 Przystapienie do projektu

Uczestnictwo w spotfecznos$ci USOS rozpoczyna sie z chwilg przystgpienia do projektu w
ramach MUCI.

Pierwszym krokiem w tym kierunku jest zapoznanie sie z materiatami dostepnymi na stronie
MUCI. Szczegoétowe zasady funkcjonowania MUCI i projektéw znajdujg sie w Regulaminie
Miedzyuniwersyteckiego Centrum Informatyzacji w sekcji Statutowe. W sekcji Kontakty
znajdg Panstwo telefon i e-mail do biura MUCI, ktére wesprze Panstwa w catym procesie.

W sekcji Dokumenty znajda Panstwo niezbedne informacje praktyczne. Dokument
Informacja USOS zawiera szczegdtowy opis czynnosci, ktére nalezy wykonac, aby przystgpic
do projektu, w tym aktualng wysoko$é wpisowego i rocznej sktadki rozwojowej. Jak juz
wspomniano wczesniej, wysokos¢ sktadki zalezy od wielkosci uczelni, liczonej wedtug liczby
studentéw raportowanych do POL-on w roku poprzedzajgcym. Wysokos¢ sktadki nie zalezy
od zakresu korzystania z zasobow projektu. Cztonkostwo w projekcie pozwala korzystaé ze
wszystkich bez wyjatku modutéw USQOS, z IRK czyli Internetowe] Rejestracji Kandydatow, a
takze dokumentacji, wszelkich aktualizacji i poprawek, systemu zgtoszeniowego, Wiki i list
dyskusyjnych. Istotnym elementem uczestnictwa w spotfecznosci jest mozliwos¢ udziatu w
spotkaniach oraz dostep do kontaktow z pracownikami innych uczelni.

Przy tej okazji nalezy tez wspomnie¢, ze jesli chodzi o sktadki, istnieje wyjatek od powyzszych
regut. Dotyczy on uczelni, ktére planujg korzystaé wytacznie z IRK, poniewaz wykorzystujg
inny system do obstugi studiéw niz USOS. IRK jest systemem autonomicznym i jest to
mozliwe. Wszystkie kroki zwigzane z przystgpieniem do konsorcjum pozostajg takie same,
jednak sktadki na rzecz MUCI sg nizsze. Szczegdty sg dostepne we wspomnianym
dokumencie Informacja USOS.

Kolejnym krokiem jest wystgpienie o cztonkostwo w MUCI w ramach projektu USOS. Wsréd
dokumentdéw znajduje sie wzér wniosku, ktéry, po wypetnieniu i podpisaniu przez rektora
danej uczelni, nalezy skierowa¢ do Dyrektora MUCI. Po zaakceptowaniu wniosku przez
dyrekcje MUCI, przygotowywana jest umowa. Po podpisaniu umowy uczelnia staje sie
petnoprawnym cztonkiem konsorcjum i uczestnikiem projektu USOS.



https://muci.edu.pl/
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Dalsze kroki odbywajg sie juz na poziomie operacyjnym, o czym opowiemy w kolejnych
sekcjach.

3.2 Zalozenie kont uczelni w projekcie USOS

Wraz z przystgpieniem do projektu mozna zacza¢ korzystaé z oprogramowania,
dokumentacji oraz innych zasobdw udostepnianych przez Zespét Roboczy ds. USOS. Aby byto
to mozliwe, na zlecenie biura MUCI, wskazanym przez uczelnie pracownikom, zostaja
zatozone konta tzw. administratorow kont w systemie Accounts. W systemie Accounts
administratorzy  kont zakfadaja konta kolejnym pracownikom, technicznym i
administracyjnym, swojej uczelni, ktérzy majg uczestniczyé we wdrozeniu i utrzymywaniu
systemu USOS.

3.3 Dokumentacja systemu i inne zasoby informacyjne

Dotad uczelnia miata dostep tylko do publicznie dostepnej czesci portalu projektu USOS, w
tym do biezacej wersji niniejszego dokumentu. Posiadanie konta umozliwia dostep do
petnych zasobdw informacyjnych projektu USOS. Dobre wprowadzenie do zasobdw i zasad
wspotpracy, dla administratoréw kont i uzytkownikéw, znalez¢ mozna w pomocy systemu
Accounts po zalogowaniu. Przytaczamy je tutaj w obszernych fragmentach.

Kazda osoba posiadajgca konto w Accounts ma dostep do podstawowego zestawu zasobow.
Uprawnienia do pozostatych zasobdw nadaje administrator kont.

Podstawowy zestaw uprawnien obejmuje nastepujgce zasoby dostepne po zalogowaniu:

e Portal USQOS, czyli gtdwne zrdodto informacji na temat USOS. Czes¢ informacji
dostepna jest publicznie, jednak szczegdlnie wazne zasoby dostepne sg po
zalogowaniu. Przede wszystkim jest tu dokumentacja USOS oraz IRK, kilkadziesiat
dokumentéw obejmujgcych szczegdty obstugi proceséw uczelnianych w USOS. W
sekcji Aktualnosci pojawiajg sie informacje o wszelkich wydarzeniach, w tym
dorocznych czerwcowych spotkaniach Komisji. Zachecamy do doktadnego zapoznania
sie z zawartoscig portalu.

e Wiki —rézne informacje techniczne oraz obszar roboczy.

e Portal zdokumentacjg instalacyjng oprogramowania.

Osobom gtebiej zaangazowanym w prace wdrozeniowe administrator kont przydziela
dodatkowe uprawnienia do zasobdéw:

e Redmine — system zgtoszeniowy.
e Dystrybucje — dostep do oficjalnych wersji dystrybucyjnych oprogramowania.
e Schematy — serwis zawierajacy petng informacje na temat schematu bazy Oracle.

e Aplikacje — konto do pobierania kodu z repozytorium GIT (wydania upublicznione, bez
gatezi rozwojowej master).

3.4 Dostep do oprogramowania

Oficjalne wersje dystrybucyjne oprogramowania USOS sg udostepniane z repozytoriow
zespotu deweloperskiego. Osoby, ktérym administratorzy kont przyznali w systemie
Accounts uprawnienie Dystrybucja, majg dostep do strony USQOS Dystrybucje. Strona
umozliwia pobranie poszczegdlnych komponentéw USOS, a takze zawiera linki do stron
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powigzanych, czyli do serwisu dokumentacji instalacyjnej, zwanego potocznie Docs, oraz do
strony aplikacji w _wersji skonteneryzowanej. Na stronie tej jest tez link do strony
zestawiajacej numery oraz daty wydania najbardziej aktualnych i aktywnie wspieranych
wersji poszczegdlnych aplikacji.

USOS wydawany jest w postaci numerowanych dystrybucji. Duze dystrybucje wydawane sg
przecietnie raz do roku i wigzg sie najczesciej z istotnymi zmianami technicznymi, ktére
dotyczg wszystkich komponentéw USOS. Tylko w ramach duzych dystrybucji wystawiany jest
skrypt stawiajgcy baze USOS od zera. Minidystrybucje sg wydaniami, ktére uaktualniajg lub
uzupetniajg funkcjonalnosci gtéwnych dystrybucji. Wreszcie sg tez mate uzupetnienia i
poprawki, czyli taty. Wszystkie zmiany, od duzych dystrybucji po taty, s3 numerowane.

Nalezy tu wspomnieé, ze cho¢ proces deweloperski toczy sie w najnowszej biezgcej
dystrybucji, to w zakresie poprawiania btedow czy poprawek bezpieczerdstwa utrzymywane
sg zwykle dwie dystrybucje, biezgca i wczesniejsza. Pozwala to uczelniom spokojniej
planowac aktualizacje do nowych wersji.

3.5 Wspolpraca srodowiskowa

Unikatowym aspektem dziatalnosci MUCI jest aktywna wspodtpraca srodowiskowa. MUCI czy
Komisja ds. USOS nie sg dostawcg oprogramowania w takim sensie, jak dostawcy
komercyjni, lecz bardziej platformg wspdtpracy, w ramach ktérej to oprogramowanie
powstaje. W chwili obecnej w systemie Accounts zarejestrowanych jest kilkuset
pracownikéw ponad stu uczelni, ktérzy sg uczestnikami procesu rozwojowego, poprzez
zgtaszanie bteddéw, pomystéw, dyskusje na temat dalszych prac, analizy przepiséw, a takze
wymiane doswiadczen. Niektdrzy pracownicy uczelni cztonkowskich biorg tez udziat w
programowaniu badZ proponujg konkretne poprawki w kodzie. Jest to wiec model, w
ktérym oprogramowanie jest wytwarzane przez srodowisko akademickie na witasne
potrzeby.

Ze wzgledu na liczebnos$¢ srodowiska oraz rozrzucenie po catej Polsce, wspdtpraca w
projekcie USOS toczy sie gtéwnie elektronicznie, w formie dyskusji w systemie
zgtoszeniowym Redmine, na listach dyskusyjnych oraz poprzez e-mail.

Redmine to systemem zgtoszeniowy, w ktérym przebiega codzienna praca. Kazdego dnia
powstajg tu dziesigtki wpiséw ze wszystkich uczelni. Omawia sie tu zaréwno biezace
problemy, jak i prowadzi dyskusje dotyczgce rozwoju oprogramowania. Po zalogowaniu sie,
uzytkownik widzi spis projektdw. Po wybraniu projektu widzi poszczegdlne zgtoszenia, z
ktorych kazde ma swodj unikatowy numer (np. #23442). Zagladajgc do zgtoszenia moze
przesledzi¢ dyskusje, ktdrg prowadzg osoby w nig zaangazowane. Kazdy oczywiscie moze tez
zatozy¢ kolejne, wtasne zgtoszenie. W zgtoszeniach widaé czesto réznice zdan, jednak jest to
zjawisko naturalne, poniewaz tylko dzieki otwartej dyskusji mozna osiggna¢ rozwigzania
rzeczywiscie dobre.

Bardzo wazne dla wspdtpracy sa listy dyskusyjne na serwerze lists.usos.edu.pl. Dla przyktadu,
lista dyskusyjna irk@lists.usos.edu.pl to adres, na ktéry jej cztonkowie mogg wystaé
wiadomos¢, ktéra zostanie rozestana do wszystkich prenumeratoréow. Na listach toczg sie
zwykle dyskusje o charakterze bardziej ogdlnym niz w Redmine. Prenumerate do
poszczegblnych list przypisuje uzytkownikom administrator kont uczelni w Accounts. Spis
wszystkich dostepnych list jest umieszczony w portalu USOS.
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Na serwerze lists.usos.edu.pl funkcjonujg listy o szerszym zakresie tematycznym, obejmujace
znaczng liczbe osdb, takie jak komisja, bardziej techniczne, takie jak usosora czy irk, a takze
listy takie jak simpleusos, czy e-teczka, ktére wykraczajg tematycznie poza sprawy zwigzane
bezposrednio z projektem USOS. Najbardziej rozpoznawalng listg projektu USOS jest
komisja@usos.edu.pl. Automatycznie sg na nig zapisywane wszystkie osoby posiadajgce
konta w ramach Komisji ds.USOS. Dyskusje na liscie dotyczg proceséw biznesowych
wspieranych przez aplikacje z rodziny USOS i zwykle angazujg osoby wspodtdecydujace o
ksztatcie tych proceséw. Rzadziej bedg w nich uczestniczy¢ informatycy, cze$ciej osoby ze
szczebla zarzadczego, kierownicy biur, liderzy prac wdrozeniowych. W odrdznieniu od list o
bardziej technicznym charakterze (jak usosora, czy usoswww), to tutaj warto dzieli¢ sie
informacjami o spotkaniach, projektach, wdrozeniach, przetargach, ktérych ogloszenie
Panstwo planujg, czy nawet dobrych praktykach, ktédrymi chcieliby sie Panstwo podzielié¢ z
innymi.

Wysytajac wiadomos¢ na liste nalezy pamietaé, ze zostanie ona przestana do setek oséb z
catej Polski. Prosimy o rozwazne korzystanie z tego mechanizmu.

Nie wszystkie listy sg obstugiwane w Accounts, wiec nie wszystkie znajdujg sie w wykazie w
zaktadce Twoje dane. Jesli danej listy nie ma w Accounts, to jej prenumerate zamawia sie
wysytajagc  e-mail na adres <nazwa_listy>-join@lists.usos.edu.pl (np. simpleusos-
join@lists.usos.edu.pl).

W miare mozliwosci pracownicy uczelni zrzeszonych w MUCI komunikujg sie miedzy sobg i z
zespotem USOS bezposrednio, poprzez liczne spotkania, rozmowy telefoniczne oraz
wideokonferencje. Czes¢ z tych kontaktéw ma charakter dorazny i roboczy, niektére zas
wydarzenia majg charakter nieco bardziej formalny, wiec rozsytane sg o nich powiadomienia
na listy oraz zamieszcza sie o nich informacje w portalu USOS w sekcji Aktualnosci.

Najwazniejszym wydarzeniem w roku jest coroczne dwudniowe spotkanie Komisji ds. USQOS,
odbywajgce sie zwykle w czerwcu w Warszawie. Poruszane sg na nim tematy zwigzane z
wypuszczeniem kolejnych duzych wersji USOS, kwestie biezgce dotyczace prac rozwojowych,
a takze ogdlniejsze watki strategiczne. Do 2019 roku byty to spotkania wytgcznie stacjonarne.
W 2020 roku, ze wzgledu na pandemie, po raz pierwszy miato miejsce spotkanie catkowicie
wirtualnie. Od 2023 roku spotkania odbywajg sie w trybie hybrydowym.

Inne wydarzenia to seminaria warsztatowe i mniejsze spotkania robocze zwigzane
tematycznie z realizowanymi projektami. Tych rocznie odbywa sie kilkanascie.

Poza biezgcg wspotpracg dotyczacg rozwijanych przez MUCI systemow informatycznych,
warto tez nawigzywac bezposrednie kontakty z osobami z interesujgcych nas obszarow
tematycznych. W Redmine dostepne sg maile stuzbowe poszczegdlnych oséb, wystarczy
wiec rozejrzec sie po zgtoszeniach w danym projekcie. Nawigzanie kontaktu mailowego moze
by¢ znakomitym wstepem do bliskiej wspdtpracy, szczegélnie jesli uczelnie sg ulokowane w
tym samym miescie lub wojewddztwie.

3.6 Wstep do architektury USOS

W rozdz. 2.4 pokrdtce wymieniono funkcjonalnosci USOS. Za funkcjami uzytkowymi kryjg sie
jednak konkretne komponenty i ich wzajemne relacje. Zanim przejdziemy do dziatan
zmierzajgcych do wdrozenia USOS, warto spojrzeé¢ na ogdlng koncepcje systemu, jego
sktadowe, miejsce USOS posrdd innych systeméw IT uczelni, a takze szerszy kontekst jego
funkcjonowania na styku z systemami poza uczelnia.



mailto:komisja@usos.edu.pl
mailto:simpleusos-join@lists.usos.edu.pl
mailto:simpleusos-join@lists.usos.edu.pl
https://usos.edu.pl/aktualnosci

Przewodnik po aplikacjach systemu USOS

Uproszczony schemat architektury USOS pokazano na Rysunek 8.
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Rysunek 8 Gtéwne sktadowe USOS: bazy USOS, USOSadm dla administracji oraz USOSweb, Mobilny
USOS i kilka innych aplikacji dla nauczycieli akademickich i studentéw

Sercem systemu USOS jest centralna baza danych. W bazie tej znajdujg sie dane
pracownikéw i studentéw, niezbedne do prowadzenia procesdw uczelnianych. USOS uzywa
bazy danych Oracle. Do bazy tej, posrednio lub bezposrednio, tgczg sie wszystkie aplikacje
rodziny USOS.

Funkcjonowanie USOS od strony uzytkowania mozna podzieli¢ na dwie gtéwne sfery:

e USOSadm dla administracji, oprogramowanie udostepniane w sieci wewnetrznej
uczelni, dedykowane dla dziekanatéw i innych biur uczelni,

e aplikacje stowarzyszone, w tym USOSweb, do ktérych na co dzied logujg sie
nauczyciele akademiccy i studenci.

USOSadm jest najwazniejszym elementem systemu USOS. Jest w nim realizowane
administrowanie systemem (stowniki, parametry, uprawnienia) oraz petna obstuga toku
studiow. Uzytkownikami USOSadm s3 przede wszystkim pracownicy dziekanatéw i biur
administracji. Dostep do USOSadm mozliwy jest w sieciach wydzielonych z terenu uczelni
oraz zdalnie przez VPN. Najczesciej przy dostepie wykorzystuje sie dwusktadnikowe
logowanie.

Aplikacje stowarzyszone sg potocznie okreslane jako USOSweb, jednak w rzeczywistosci jest
to szereg odrebnych programéw dedykowanych do rdéinych proceséow uczelnianych.
USOSweb, czyli wirtualny dziekanat, oraz inne aplikacje stowarzyszone udostepnione sg dla
catej spotecznosci uczelni przez Internet.

USOSweb pozwala pracownikom dydaktycznym m.in. na sprawdzanie planu prowadzonych
zaje¢, edycje sylabuséw przedmiotéw, wystawianie ocen i zaliczen, drukowanie i
zatwierdzanie protokotéw, komunikowanie sie ze studentami z grup zajeciowych, ogladanie
wynikéw ankiet studenckich. Studentom i doktorantom pozwala m.in. na sprawdzanie planu
zaje¢, uzyskanych ocen i zaliczen, zapisywanie sie na zajecia i egzaminy.

Poza USOSweb istniejg aplikacje stowarzyszone dedykowane do obstugi niektérych
procesow, takie jak Archiwum Prac Dyplomowych (APD), System Rezerwacji Sal (SRS), czy
Ankieter.
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Szczegblnych przypadkiem aplikacji stowarzyszonej jest Mobilny USOS, aplikacja na
urzadzenia mobilne Android i iOS, ktéra pozwala korzystaé z USOS przez telefony
komdrkowe i tablety.

Osobng aplikacjg, nie korzystajagcg z bazy danych USOS, jest Internetowa Rekrutacja
Kandydatow (IRK) stuzgca do przeprowadzenia petnego procesu rekrutacyjnego kandydatéw
na studia i inne formy ksztatcenia. Jest ona o tyle szczegdlna, ze moze dziata¢ samodzielnie i
eksportowac przyjetych kandydatow do systemow obstugi studiow innych niz USOS. Uczelnia
moze przystapic¢ do projektu USOS w ograniczonym zakresie i korzysta¢ z samego IRK.

Aplikacje stowarzyszone mogg mieé¢ wiasng baze danych (np. USOSweb korzysta z bazy
MariaDB, synchronizowanej z Oracle, a IRK korzysta z witasnej bazy PostgreSQL,
niewymagajgcej synchronizacji) lub korzystac¢ bezposrednio z bazy Oracle (jak APD, czy EVA).

USOS jako system obstugujgcy tak duzg czesé¢ procesdw uczelnianych, oczywiscie nie
funkcjonuje na wuczelni w prézni. Musi zosta¢ zintegrowany z innymi systemami
dziedzinowymi. Szerszy kontekst USOS na uczelni pokazuje Rysunek 9Rysunek 9.
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Rysunek 9 USOS w szerszym kontekscie funkcjonowania uczelni — integracje wewnetrzne i
zewnetrzne

Jesli chodzi o systemy wewnetrzne, to typowe integracje obejmujg:

e centralny system uwierzytelniania studentéw i pracownikéw bazujgcy na ustugach
katalogowych, a wiec LDAP i/lub AD,

e system zarzgdzania nauczaniem (LMS), np. Moodle,
e system kadrowy — niezbedne sg aktualne dane pracownikow,
e system ksiegowy — przesytanie danych o ptatnosciach czy stypendiach,

e system biblioteczny — wymagajacy dostepu do aktualnych danych o studentach i
pracownikach.

Nalezy podkresli¢, ze uczelnie s3 w posiadaniu niezwykle zréznicowanego ekosystemu
wykorzystywanego oprogramowania, wiec cho¢ USOS jest otwarty na integracje, to samo jej
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przeprowadzenie pozostaje po stronie uczelni i z pewnoscig nie jest to proces tatwy. Przy
integracji warto skorzysta¢ z doswiadczenia innych uczelni.

USOS wymienia tez dane z kluczowymi systemami zewnetrznymi. W tym przypadku
integracje sg opracowywane w samym USOS (Rysunek 9). Obejmujg one:

e pobieranie do systemu IRK ocen maturalnych z systemu SIO-KReM podlegajgcego
Ministerstwu Edukacji Narodowej (MEN),

e sprawozdawczos$¢ POL-on,
e weryfikacje prac w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym (JSA),

e deponowanie prac w Ogdlnopolskim Repozytorium Pisemnych Prac Dyplomowych
(ORPPD),

e pobieranie danych o przelewach z systemoéw bankowych,
e obstuge ptatnosci elektronicznych,

e wymiane studentéw i pracownikdw w ramach wspotpracy miedzynarodowej, np.
poprzez sie¢ Erasmus Without Paper (EWP).

Po szersze informacje odsytamy do przywotanego juz kilkakrotnie opracowania [3] oraz do
obszernej dokumentacji USOS.

W rozdz. 6 zamieszczono zestawienie wszystkich aplikacji z rodziny USOS.

3.7 USOS DEMO - wersja demonstracyjna

Na tym etapie przygotowan do wdrozenia USOS warto na powaznie zaczgé¢ korzystaé z USOS
DEMO, wspomnianego w rozdz. 2.3. Jest to w petni dziatajgca instalacja USQOS, do ktorej
mozna sie zalogowac i wykonywac dziatania takie jak w systemie produkcyjnym. Oczywiscie
realizm dziatan nie jest petny, poniewaz dane dostepne w systemie nie sg danymi
prawdziwymi i ich zakres jest ograniczony, ale pomimo to USOS DEMO jest bardzo waznym
zasobem pozwalajagcym na poznanie USOS. Jest on aktywnie wykorzystywany do
prezentowania mozliwosci systemu, pierwszych szkolen pracownikdow, a nawet do
testowania funkcjonalnosci przez pracownikéw juz doswiadczonych, ktérzy wolg unikac
eksperymentdw na produkcji.

USOS DEMO jest dedykowane przede wszystkim dla nastepujacych grup uzytkownikdéw:

e uczelni, ktore poszukujg nowego systemu do obstugi toku studidow i pod tym katem
chca lepiej poznac¢ USOS i stowarzyszone z nim aplikacje,

e uczelni, ktére niedawno dotgczyty do konsorcjum i starajg sie zapoznac z systemem,

e uczelni, ktére juz uzywajg USOS, ale chciatyby skorzysta¢c z USOS DEMO do
wstepnego poznania nowych modutéw, ktére na ich uczelni czekajg na wdrozenie,

e firm zewnetrznych, ktére integrujg swoje oprogramowanie z USOS i chcg w tym celu
skorzystaé z instalacji na serwerze DEMO.

W przypadku uczelni, ktére majg juz wtasne instalacje USOS, lepszym rozwigzaniem niz USOS
DEMO moze okaza¢ sie postawienie wtasnego wewnetrznego systemu testowego, z
prawdziwymi danymi uczelni. Dzieki temu ewentualne rozpoznawanie funkcjonalnosci jest
bardziej realistyczne. W celu zapewnienia poufnosci danych mozna skorzysta¢ z tzw.
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Zaszumiacza (punkt 22). Jest to aplikacja udostepniana przez zespoét USOS, ktdra anonimizuje
dane osobowe.

Uczelnie zainteresowane skorzystaniem z DEMO prosimy o kontakt ze strony oséb
decyzyjnych na uczelni ze stuzbowego adres e-mail. Szczegétowy opis USOS DEMO mozna

znalez¢ w portalu USOS.

4 Wdrozenie USOS (w przygotowaniu)

W przygotowaniu

5 Eksploatacja USOS (w przygotowaniu)

W przygotowaniu

6 Zestawienie aplikacji z rodziny USOS
Na system USOS skfadajg sie nastepujace aplikacje:

1. Internetowa Rekrutacja Kandydatdow (IRK).

2. USOS dla administracji (USOSadm).

3. USOS dla studentéw i nauczycieli akademickich (USOSweb i USOSrejestracije).
4. Elektroniczna Dokumentacja Ksztatcenia (EDoK).
5. Archiwum Prac Dyplomowych (APD).

6. Ewaluacja Pracownikéw (EVA).

7. System Rezerwacji Sal (SRS).

8. Planista.

9. Ankieter.

10. System Analizy Danych (SAD).

11. Migrator.

12. USOS SIGN.

13. eSignForStudy.

14. POL-Sync.

15. Informator ECTS.
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. BIRT Connector.
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. EWP connector — petni role wezta fgczgcego USOS z siecig EWP. Drugim weztem jest
IRK, obstugujgca LA studentdow przyjezdzajgcych. Standardowo zatem uczelnia z
systemem USOS wystawia w sieci EWP dwa manifesty (por. rejestr sieci EWP).

18. Mobilny USOS na platforme Android i iOS.
19. USOS API.



https://www.usos.edu.pl/usos-demo
https://registry.erasmuswithoutpaper.eu/
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20. USOS Doreczenia.

21. CAS Apps i maszyna IDM. CAS stuzy do logowania do aplikacji webowych USOS i
opiera sie na kontach w LDAP (lub opcjonalnie Active Directory). Wraz z logowaniem
obraz oferuje tez mozliwos¢ zmiany i resetowania hasta. Maszyna IDM zawiera
serwer CAS, LDAP, narzedzie do zmiany i resetowania hasta przez uzytkownika,
migrator do synchronizacji danych osobowych z USOS do LDAP.

22. Zaszumiacz — aplikacja wykorzystywana do zaszumiania danych produkcyjnych, na
potrzeby baz deweloperskich i demonstracyjnych. Aplikacja miesza i podmienia
relacje, generuje losowe dane osobowe i zdjecia 0sdb, usuwa réwniez czes¢ osob z
bazy (aby wynikowa baza byta mniejsza i miescita sie w darmowej wersji bazy danych
Oracle).

Diagram przedstawiony na Rysunek 10 obrazuje zaleznosci miedzy aplikacjami. Uczelnia
moze wdraza¢ procesy (i aplikacje) sukcesywnie, trzeba jednak zadba¢ o to, by wdrazajac
konkretng aplikacje udostepnié takze aplikacje, od ktérych ta aplikacja zalezy. Przyktadowo,
Mobilny USOS wymaga dostepnosci USOS API, a EDoK — systemu USOS Doreczen i
repozytorium obiektéw binarnych S3.

Rysunek 10 Diagram zaleznosci aplikacji z rodziny USOS

7 Dokumentacja USOS

Na dokumentacje USOS skfadajg sie:
e dokumentacja dla uzytkownika,
e dokumentacja techniczna,
e dokumentacja instalacyjna.

Dokumentacja jest dostepna w portalu USQOS, dla cztonkéw MUCI.



https://www.usos.edu.pl/dokumentacja-dla-uzytkownikow
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