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1 Wstep

Uniwersytecki System Obstugi Studiow, czyli USOS, nalezy do kategorii ewidencyjnych
systeméw informatycznych (ang. Student Information System lub SIS), ktérych
przeznaczeniem jest kompleksowa obstuga spraw studidow, studentdw, stuchaczy szkét
doktorskich, stuchaczy studiéw podyplomowych, uczestnikdw kurséw doksztatcajgcych i
pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

USOS jest efektem ponad 25 lat wspodtpracy, oprogramowaniem w 100% akademickim,
finansowanym ze sktadek rozwojowych wnoszonych przez uczelnie. Dzieki takiej formule,
srodowisko akademickie ma bezposredni wptyw na jego ksztatt oraz unika licznych zagrozen,
ktore sg typowe dla produktow dostepnych na rynku (m.in. rosngce ceny za aktualizacje i
nowe funkcjonalnodci, dtugoterminowa stagnacja technologiczna, czy zmiany wtascicielskie
firm).

USOS jest systemem bardzo szeroko rozpowszechnionym. Na udziat w projekcie USOS przez
lata zdecydowato sie ponad 100 uczelni, publicznych i prywatnych. W chwili obecnej na
uczelniach wykorzystujacych USOS studiuje ponad 50% studentéw uczelni publicznych w
Polsce.

Niniejsze opracowanie stanowi przeglad wiedzy na temat USOS. Koncentrujemy sie w nim na
biznesowych i technicznych aspektach wyboru, wdrozenia i eksploatacji USQOS, jedynie
pobieznie omawiajgc funkcjonalnosci uzytkowe systemu (te sg tematem blizniaczego
opracowania Przewodnik po aplikacjach systemu USOS [5]). Naszym celem jest wsparcie
uczelni stojgcych przed wyborem nowego systemu do obstugi studidw oraz nowych
cztonkdw MUCI przygotowujgcych sie do wdrozenia lub w jego trakcie. Opracowanie stanowi
rowniez kompendium wiedzy dla uczelni juz korzystajgcych z USOS.

Opracowanie podzielono na czesci, poczynajgc od tematéw bardziej ogdlnych,
organizacyjnych i biznesowych, stopniowo przechodzgc do spraw operacyjnych i
technicznych.

Czes¢ Wprowadzenie do USOS (rozdz.2) zawiera ogdlne informacje o systemie. Jest
skierowana przede wszystkim do grona oséb zarzadzajgcych i daje dobre wprowadzenie do
USOS jako oprogramowania powstatego w S$rodowisku akademickim. W tej czesci
wyjasniamy czym jest USOS, omawiamy historie projektu i jego organizacje oraz wspotprace
Srodowiskowg wokdt USOS, dokonujemy krétkiego przegladu funkcjonalnosci, a takze zalet
technicznych i biznesowych USOS. Zamieszczamy tez tutaj gars¢ statystyk na temat
wykorzystania USOS oraz zestaw pytan i odpowiedzi na tematy czesto poruszane przez
uczelnie.

Czes¢ Pierwsze kroki w projekcie USOS (rozdz. 3) dostarcza wiecej informacji praktycznych.
Znalez¢ w niej mozna informacje o tym jak przystgpi¢ do konsorcjum MUCI w projekcie
USOS. W kolejnych sekcjach jest mowa o zasobach dostepnych dla uczestnikdw projektu,
narzedziach komunikacji uzywanym w codziennej wspotpracy oraz miejscu USOS w
architekturze informatycznej uczelni.

W czesci Wdrozenie USOS (rozdz. 4) przedstawiono wdrozenie jako proces, ktéry wymaga
odpowiedniej organizacji, budzetu i harmonogramu. Uczelnia musi wybraé¢ jeden z
mozliwych wariantéw wdrozenia — wtasnymi rekoma, czy ze wsparciem zewnetrznym,
lokalnie czy w chmurze, finansujac projekt z wtasnych srodkéw czy funduszy zewnetrznych.
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Kolejne czesci sg bardziej techniczne i operacyjne. Czes¢ Instalacja USOS (rozdz.5) jest
dedykowana nowym administratorom USOS, ale tez moze stanowi¢ pomocne zrédto wiedzy
dla oséb juz doswiadczonych. W czesci Wdrozenie podstawowych procedur toku studiow
(rozdz. 6) przedstawiamy proces wdrozenia podstawowych modutéw USOS, w rdznych
wariantach. Czes$¢ Integracja z innymi systemami informatycznymi (rozdz.7) dotyczy
integracji USOS z innymi systemami dziedzinowymi funkcjonujgcymi na uczelni oraz
systemami zewnetrznymi. Czes$¢ Eksploatacja USOS (rozdz.7.1) zawiera wskazowki jak
postepowac z USOS dziatajagcym na uczelni.

W czesci Budowanie wiedzy i promocja wdrozenia (rozdz. 9) jest mowa o tym jak wspieraé
wdrozenie poprzez budowanie wiedzy i kreowanie pozytywnych emocji wsrod
uzytkownikdw.

Uzupetnieniem opracowania jest czes¢ Zestawienie aplikacji z rodziny USOS (rozdz. 10).

Niniejsza dokumentacja powstata na bazie swojej wczesniejszej wersji [1].

2 Wprowadzenie do USOS

2.1 USOS jako projekt akademicki

Prace nad systemem USOS (Rysunek 1) zapoczgtkowato otrzymanie w roku 1999 przez 17
polskich uniwersytetow publicznych grantu w ramach programu TEMPUS (UM_JEP-14461-
1999). Rozwdj systemu rozpoczat sie na dobre w 2000 roku i trwa do dzis.

A
v

==  USOS

I
Rysunek 1 Logo USOS

W celu formalizacji wspotpracy wokét USOS, a takze na rzecz szeroko rozumianej
informatyzacji uczelni, powstato Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji (MUCI).
Zostato ono powotane przez Konferencje Rektoréw Uniwersytetow Polskich (KRUP) w dniu
10 listopada 2001 roku. MUCI ma status komisji KRUP, a od strony organizacyjnej jest
jednostkg Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. MUCI dziata na podstawie
regulaminu zatwierdzonego przez KRUP (regulamin jest dostepny publicznie na stronie
MUCI, w sekcji Statutowe). Biezagcym funkcjonowaniem zarzgdza Dyrekcja ze wsparciem
niewielkiego biura (Rysunek 2). Nadzér merytoryczny stanowi Rada MUCI sktadajaca sie z
przedstawicieli uczelni KRUP. Rada MUCI zatwierdza budzet i wysokos¢ sktadek, a takze
podejmuje uchwaty regulujgce kwestie istotne z punktu widzenia konsorcjum.

Dziatania MUCI koncentrujg sie wokdt projektéw, w ramach tak zwanych komisji. USOS jest
jednym z projektéw MUCI. Inne projekty to Serwis Akademickich Biur Karier (SABK) i
Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentami dla sektora edukacji (EZD EDU).

Komisja ds. USOS skupia kilkuset przedstawicieli z ponad 100 uczelni partnerskich. Dzieki
szerokiej wspotpracy pracownikow réinego szczebla, z réznych obszarow funkcjonowania
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uczelni, wypracowane zostajg mozliwie najlepsze rozwigzania problemoéw stojgcych przed
uczelniami. Wzajemne kontakty dajag mozliwosé zgtaszania uwag i pomystéw, uzgadniania
postulatéw, wyznaczania kierunkéw rozwoju systemu, kontroli realizacji zadan, ale takze
wymiany doswiadczen. Wspdtpracy stuzg robocze spotkania, na zywo i zdalnie, portal,
system zgtoszeniowy oraz listy dyskusyjne. Raz do roku, tradycyjnie pod koniec czerwca,
odbywa sie hybrydowe spotkanie Komisji, w ktérym uczestniczy przecietnie sto kilkadziesigt
0s6b stacjonarnie i kilkaset oséb zdalnie. Pracg Komisji kieruje Kierownik powotywany przez
dyrekcje MUCI.

KRUP
/\
pozost::‘eull(:omisje MUCE  seeerenees @ Regulamin MUCI
/\
:; Dyrekcja MUCI Rada MUCI :;
/\‘
:: Biuro MUCI Projekty MUCI
/l\
USOS i IRK EZD EDU SABK

l

Komisja ds. USOS-----+------

!

@ Kierownik Komisji

a usos

!

Zespo6t Roboczy
ds. USOS

::; Programisci

Pracownicy N N
merytoryczni uczelni @ @Y

Rysunek 2 Struktura organizacyjna MUCI i projektow w ramach MUCI

Kierownikowi Komisji podlega zespét programistow, ktory realizuje wiekszo$é prac
rozwojowych. Na poczatku swojego istnienia USOS byt tworzony przez grono
zaangazowanych pracownikéw i studentéw Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki
Uniwersytetu Warszawskiego. Obecnie na Wydziale dziata dedykowany Zespd6t Roboczy ds.
USOS. W jego sktad wchodzg nie tylko programisci z UW, ale takze z innych uczelni, ktore
wnoszg istotny wktad w rozwdj oprogramowania.

Prace programistyczne finansowane sg ze sktadek, ktérych wysokos¢ zalezy od wielkosci
uczelni i jest corocznie ustalana i zatwierdzana przez Rade MUCI, na podstawie budzetu
proponowanego przez Kierownika Komisji ds. USOS. Taki model finansowania pozostawia
USOS pod petng kontrolg srodowiska akademickiego i stanowi istotny czynnik
zabezpieczajgcy interesy uczelni przed wahaniami koniunktury i zawirowaniami politycznymi.
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Sporadycznie, ze zréznicowanym powodzeniem, niektére czesci USOS byty rozwijane z
dotacji unijnych uzyskanych przez Uniwersytet Warszawski lub inne uczelnie. Niestety jak
dotad nie udato sie uczelniom wypracowa¢é skutecznej dtugoterminowo formuty wspdlnego
pozyskiwania duzych $rodkéw na rozwoj USOS z projektow unijnych. Problem wynika w
znacznej mierze z braku skutecznej polityki panstwowe] preferencyjnego traktowania
wystgpien wspdlnych, przez co uczelnie decydujg sie na wystepowanie o srodki wytgcznie na
wtasny uzytek, bez celéw srodowiskowych lub realizujgc je w znikomym stopniu. Istotnym
negatywnym czynnikiem jest tez ztozony proces tworzenia i prowadzenia wspdlinych
projektéw, szczegdlnie wobec nieracjonalnie krétkich terminéw dawanych uczelniom na
przygotowanie i ztozenie wnioskow.

2.2 Wybor systemu do obstugi toku studiow

Przed przejsciem do szczegdétowego omodwienia USOS, warto omowi¢ kwestie wyboru
systemu do obstugi studidw. Pomimo, ze z petnym przekonaniem zachecamy do
przystgpienia do spofecznosci akademickiej USQOS, to zdajemy sobie sprawe z wagi
Swiadomego wyboru.

Wybdr systemu musi byé podejmowany w trzech przypadkach: przy zaktadaniu nowej
uczelni, przy decyzji o rezygnacji z rozwoju wtasnego oprogramowania i wreszcie w sytuacji,
gdy dotychczasowe rozwigzanie od zewnetrznego dostawcy przestaje spetnia¢ potrzeby
uczelni. Pierwszy przypadek jest najprostszy, poniewaz jest wdrozeniem catkowicie Swiezym,
bez zasztosci. Dane mogg by¢ przygotowane dokfadnie tak jak wybrany system to
przewiduje, procedury stworzone od zera, pracownicy uczg sie wdrazanego systemu bez
nabytych przez lata nawykdéw. Dwa pozostate przypadki, czyli wymiany systemu, sg znacznie
trudniejsze. Przeniesienie gromadzonych przez lata danych z jednego systemu do drugiego,
jest procesem ztozonym. Wymiana wymaga adaptacji pracownikéw do pracy w interfejsie
uzytkownika czesto catkowicie odmiennym od dotychczasowego. Procedury muszg zostac
dostosowanego do mozliwosci nowego systemu. Nierzadko przez diuiszy czas uczelnia
zmuszona jest do funkcjonowania w dwdch systemach réwnolegle. Wymiany sg kosztowne i
decyzje o nich nalezy podejmowac z petng Swiadomoscig konsekwencji.

Wybdr systemu do obstugi toku studidow to ztozone przedsiewziecie, ktére wymaga petnego
zaangazowania spotecznosci akademickiej. Aby w okres$lonym czasie osiggngé¢ konkretne i
uzasadnione wnioski, do procesu nalezy podejs¢ w sposéb uporzadkowany, wykorzystujgc
sprawdzone metodyki projektowe.

Pobiezna analiza rynku lub arbitralna decyzja kierownictwa rodzg ryzyko — w fazie wdrozenia
mogg wywotywaé watpliwosci co do trafnosci wyboru i obnizaé motywacje pracownikéw.
Wybdr oprogramowania powinien byé maksymalnie transparentny oraz angazowaé
kluczowych pracownikdéw funkcyjnych, przysztych uzytkownikdéw i zespoét wdrozeniowy.

Caty proces decyzyjny warto starannie dokumentowaé. Rzetelna dokumentacja utrwala
przestanki podjetych decyzji, a w przysztosci moze postuzy¢ jako punkt wyjscia przy kolejnych
ewentualnych postepowaniach zakupowych.

Podczas analizy wstepnej nalezy wyrobi¢ sobie mozliwie rzetelng opinie na temat
dostepnych rozwigzan. Warto skontaktowaé sie z innymi uczelniami i wprost zapyta¢ o
doswiadczenia z réznymi systemami. Najlepiej jest odezwac sie do uczelni o podobnym
profilu i wielkosci. Mozna tez odwiedzi¢ pobliskie uczelnie w tym samym miesScie czy
regionie. Duzo daje przeglad materiatdow udostepnianych przez twodrcow systemow,
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dostepnych na ich stronach, a w miare mozliwosci warto takze zajrze¢ do szczegétowych
dokumentacji. Istotna jest zarowno wartos¢ merytoryczna, jak i ocena tatwosci pozyskania
informacji. Wiele tez mowi gotowosé twoércoéw systemoéw do przedstawienia petnej listy
uczelni bedacych uzytkownikami i umozliwienie bezposrednich kontaktéw, a nie tylko
zaprezentowanie kilku wdrozen referencyjnych. Przydatny jest dostep do systemoéw
demonstracyjnych, na ktdérych pracownicy uczelni mogliby wstepnie zapoznaé sie z
systemem.

Kluczowym elementem procesu decyzyjnego jest analiza ekonomiczna. Podstawowymi
sktadnikami réwnania s3: koszt poczatkowy zakupu systemu, roczny koszt licencji, koszt
wdrozenia, spodziewany koszt utrzymania po stronie wtasnego zespotu oraz koszt i zakres
wsparcia serwisowego. Kolejne mozliwe pozycje to koszty integracji z systemami
dziatajgcymi na uczelni (kadry, ptace, biblioteka itp.), a takie koszt aktualizacji oraz
rozwijania funkcjonalnosci, ktére nie wchodzg w zakres biezgcych optat licencyjnych.
Réwniez w tym zakresie warto uzyska¢ informacje w innych uczelniach. Zbudowanie petnego
obrazu w tym zakresie pozwoli uczelni unikng¢ nieprzewidzianych obcigzen finansowych,
zwtaszcza po zakonczeniu fazy wdrozeniowej.

Wybdr konkretnego systemu wyznacza réwniez odmienne Sciezki wdrozeniowe. W
przypadku rozwigzan komercyjnych zazwyczaj konieczne jest przeprowadzenie
postepowania przetargowego w celu wytonienia oprogramowania oraz jego dostawcy. Taki
proces niesie ze sobg ryzyko — z przyczyn proceduralnych wytoniony produkt moze nie w
petni spetnia¢ oczekiwania uczelni.

W przypadku systemu USOS uczelnia zachowuje znacznie wiekszg kontrole nad procesem.
Pierwszym krokiem jest przystgpienie do projektu USOS w ramach MUCI. Nastepnie
wdrozenie mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby: wykorzystujgc wtasny zespét IT (co
stanowi najbardziej rekomendowane rozwigzanie) lub wytaniajagc w przetargu zewnetrzng
firme wdrozeniowa.

2.3 USOS jako rozwazana kandydatura

Na poczatek zalecamy zainteresowanym osobom lekture niniejszego opracowania, ktdre jest
przekrojowym wprowadzeniem do USOS. Warto zapozna¢ sie z informacjami dostepnymi na
stronach MUCI oraz w portalu USOS.

W portalu USOS dostepna jest lista uczelni, ktére korzystajg z systemu — kazda z nich z
pewnoscig otwarcie podzieli sie z Panstwem swoimi doswiadczeniami. Najlepiej wyszukaé
uczelnie, ktére sg potozone blisko Panstwa uczelni, dzieki czemu tatwo bedzie spotkaé sie
osobiscie i porozmawiaé. Dobrg tez metodg jest poszukanie uczelni o podobnym charakterze
lub zblizonej wielkos$ci. Kontakt bardzo tatwo nawigzaé, poszukujac na stronach danej
uczelni, w wykazie jednostek, dziatéw zajmujgcych sie IT badz obstugg studentédw. Zwykle
wystarczajg jedna lub dwie rozmowy telefoniczne, by dotrze¢ do wtasciwych oséb.

Do Panstwa dyspozycji jest takze Zespdt Roboczy ds. USOS. Stuzymy informacjami. Mozemy
tez zaprosi¢ Panstwa do siebie, odby¢ spotkania online, a nawet przyjecha¢ do Panstwa, by
przedstawic¢ system badz porozmawiac na interesujgce Panstwa tematy. Zespdt miesci sie w
Warszawie, na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego.
Kontakty znajdg Panstwo na wspomnianej juz stronie portalu USOS.

W nastepnym kroku zachecamy do skorzystania z instalacji DEMO — udostepnianego przez
nas dziatajgcego systemu wykorzystujgcego dane zdeidentyfikowane (wiecej informac;ji jest
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dostepnych w rozdz. 3.7 i na w_portalu). DEMO pozwala na zapoznanie sie z interfejsem i
mozliwosciami USOS. Cho¢ wersja ta nie umozliwia petnej obstugi studentéw z uwagi na
ograniczony zakres danych, pozwala znacznie lepiej zrozumieé specyfike USOS niz
teoretyczne opisy czy lektura instrukcji.

2.4 Przeglad funkcjonalnosci aplikacji z rodziny USOS

USOS powstat w wyniku zapotrzebowania na kompleksowe narzedzie informatyczne stuzace
do zarzadzania sprawami studiéw w szkole wyzszej. System stale ewoluuje i dostosowuje sie
do biezgcych potrzeb uczelni. Ponizej wymieniamy jego gtéwne funkcjonalnosci, aby wskazaé
szeroki zakres procesdw wspieranych przez oprogramowanie.

Wsrod gtdwnych zastosowan USOS znajdujg sie miedzy innymi:
e rekrutacja na studia i immatrykulacja,

e obstuga toku studidow (zajecia, oceny, protokoty, wznowienia studiéw, rozliczanie z
wymagan) wszystkich rodzajow i poziomdéw (studia | i Il stopnia, jednolite
magisterskie, podyplomowe, szkoty doktorskie),

e Elektroniczne Legitymacje Studenta (integracja z mObywatelem), Doktoranta,
Nauczyciela Akademickiego (drukowanie, przedtuzanie waznosci),

e przygotowywanie oferty dydaktycznej (przedmioty, zajecia, grupy, terminy,
prowadzacy),

e organizacja zaje¢ (uktadanie planéw zaje¢, zapisy na zajecia),

e podania studenckie,

e wnioski o pomoc socjalng,

e prace i egzaminy dyplomowe, elektroniczna archiwizacja prac dyplomowych,
e stypendia,

e akademiki,

e pfatnosci za ustugi edukacyjne,

e wsparcie dla wspotpracy miedzynarodowej, wymiany studentdw i pracownikéw, w
tym integracja z siecig EWP (Erasmus Without Paper),

e praktyki zawodowe studentow,

e ankiety,

e sprawozdawczos¢,

e sprawy pracownicze (zatrudnienia etatowe i nieetatowe, rozliczanie pensum),

e eksport danych do systemu POL-on (zintegrowana platforma informatyczna MNiSW).

USOS stanowi centralny punkt gromadzenia informacji na uczelni. Dzieki niemu witadze
sprawniej zarzadzajg studiami i ujednolicajg procedury. System pozwala efektywnie
wprowadza¢  inicjatywy  ogdlnouczelniane, jak wspdlna oferta  przedmiotéw
nieobowigzkowych, lektoratéw, zaje¢ z wychowania fizycznego, egzamindw certyfikacyjnych,
a takze centralna autoryzacja studentéw i pracownikéw w serwisach internetowych uczelni,
generowanie unikatowych w skali uczelni numerdw albuméw i dyplomdw, rejestracja
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zuzytych blankietéw. Cyfrowe przechowywanie danych redukuje biurokracje i eliminuje
papierowe protokoty, podania, a nawet dyplomy.

Jednym z elementow ekosystemu jest aplikacja mobilna, Mobilny USOS, dostepna na
urzadzenia Android i IOS.

Szczegbtowy opis funkcji uzytkowych USOS znajdg Panstwo w opracowaniu [5], dostepnym
w portalu USOS, zas zestawienie aplikacji wchodzacyh w sktad USOS w rozdz. 10.

2.5 Zalety techniczne systemu

Zespot projektowy rozwija USOS od ponad 25 lat. Do gtéwnych zalet technicznych i
operacyjnych systemu naleza:

e wptyw uczelni na ksztatt i funkcjonalnosé systemu, w ramach Komisji ds. USOS,
e ciggtos¢ — nieprzerwany rozwdj przez ponad dwie dekady,

e stosowanie dobrych praktyk programistycznych,

e profesjonalne wersjonowanie systemu i aplikacji stowarzyszonych,

e transparentnos¢, czyli dostep do petnej i aktualnej dokumentacji oraz struktury
danych, kodu zrédtowego aplikacji, zgtoszen bteddéw itp.,

e wejscie do projektu oznacza dostep do wszystkich funkcjonalnosci,

e wymagania sprzetowe oparte na standardowych rozwigzaniach technicznych,

e poza bazg Oracle, pozostate oprogramowanie jest darmowe,

e dla nieduzych uczelni jest mozliwo$¢é korzystania z darmowej wersji bazy Oracle,
e preferencyjna cena zakupu bazy Oracle dzieki umowie MUCI z producentem,

e aby zarzadza¢ USOS, nie potrzeba specjalistycznych szkolen i certyfikatow -
administratorzy uczelnianego IT dajg sobie rade, z pomocg zespotu roboczego USOS i
administratoréw z innych uczelni,

e istnieje rozbudowana spotecznos¢ uzytkownikéw i ekspertéw z zakresu USOS na
uczelniach partnerskich

e narynku pracy jest rosngca liczba informatykéw, ktorzy zetkneli sie z USOS,

e na rynku dziatajg wyspecjalizowane firmy oferujgce wsparcie i obstuge techniczng
instalacji USOS.

USOS to dojrzaty produkt. Jego twodrcy zachowujg réwnowage miedzy wytwarzaniem
nowych funkcji, utrzymaniem istniejgcego kodu i modernizacjg wygasajgcych technologii.
Rutynowe procesy odswiezania modutdw gwarantujg stabilnos¢ i zapobiegaja
technologicznemu zastojowi, ktory czesto dotyka starsze projekty.

Ztozonos¢ systemu wymaga od administratorow znajomosci wielu technologii. W praktyce
jednak lokalne zespoty IT $wietnie radzg sobie z obstugg USQOS, korzystajgc z dokumentac;ji i
wymiany doswiadczen. Sg to w znaczgcej wiekszosci pracownicy, ktérzy od poczatku
wychowali sie w uczelnianych zespotach IT. Administrowanie USOS jest jak najbardziej w
zakresie mozliwosci takich zespotéw.
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2.6 Zalety biznesowe systemu

USOS zabezpiecza interesy uczelni pod katem organizacyjnym i finansowym. Zapewnia
stabilnos¢ oraz przewidywalnos¢ kosztéw w diugim terminie.

1.

Szanse, ze USOS nagle przestanie by¢ rozwijany sg znikome, a tym samym zagrozenie
koniecznoscig nagtej zmiany systemu obstugi studiéw niewielkie:

e USOS jest efektem wielu lat aktywnej, nieprzerwanej wspotpracy,

e jest uzywany przez ponad 100 uczelni, w tym przez najwieksze polskie
uniwersytety,

e jest oprogramowaniem w 100% akademickim,
o decyzje strategiczne zalezg wytgcznie od uczelni cztonkowskich.
USOS jest produktem srodowiska akademickiego i realizuje wytacznie jego cele:

e zarzadzanie projektem i kierunkami rozwoju jest realizowane i nadzorowane
wyltgcznie przez przedstawicieli uczelni,

e oprogramowanie jest wykonywane przez pracownikow uczelni bagdz w rzadkich
przypadkach, gdy fragmenty sg zlecane podwykonawcom — pod ich bezposrednim
nadzorem,

e wdrazane jest to, co uczelnia uznaje za najwazniejsze,

e nie ma produktéw zaleznych (ang. captive product) czyli wciggniecia uczelni w
niezapowiedziane wczesdniej ,wymagane” zakupy kolejnych produktéw,

e oprogramowanie nie blokuje integracji z innym oprogramowaniem.

USOS jest wtasnoscig uczelni cztonkowskich konsorcjum. Nie istnieje ryzyko przejecia,
sprzedazy czy upadku, jak to ma miejsce w przypadku komercyjnych producentéw
oprogramowania.

Sktadki sg niskie, poniewaz MUCI jest przedsiewzieciem non-profit. 100% sktadek jest
przeznaczane na rozwdj oprogramowania i na organizacje wspofpracy z tym
zwigzanej.

Sktadka pokrywa wszystko, nie ma dodatkowych optat za aktualizacje, rozszerzenie
funkcjonalnosci czy dostosowania do zmian w przepisach. Za zadne zasoby projektu
USOS nie ptaci sie dodatkowo.

Nie istnieje zagrozenie nagtymi skokami kosztéw. To uczelnie decydujg jakie Srodki
przeznaczy¢ na rozwéj USOS.

e finansowanie pochodzi ze sktadek wnoszonych przez uczelnie,
e wysokos¢ sktadek jest co roku ustalana w gtosowaniu przez Rade MUCI.

Wzajemna wymiana wiedzy jest kluczowg cechg srodowiska akademickiego. W
projekcie USOS wspédtpraca jest traktowana priorytetowo. Skfada sie na nig:

e aktywne promowanie wspotpracy w ramach projektu USOS,

e petna przejrzystos¢ w zakresie podmiotéw korzystajgcych z USOS i zachecanie do
bezposrednich kontaktow,
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e wspieranie kontaktow pomiedzy uczelniami cztonkowskimi, nawet jesli tematyka
nie dotyczy wprost USOS.

Wspodtpraca ta wyrdznia projekt na tle firm komercyjnych, ktére czesto ograniczajg wymiane
opinii miedzy klientami lub moderujg krytyke w zapisach umownych.

Podsumowujac, dzieki sprawdzajgcej sie od 25 lat formule rozwoju USOS, srodowisko
akademickie dysponuje dobrym oprogramowaniem, posiada bezposredni wptyw na jego
ksztatt i koszt, oraz unika licznych zagrozen, ktére sg typowe dla produktéw dostepnych na
rynku (m.in. rosngce ceny za aktualizacje i nowe funkcjonalnosci, dtugoterminowa stagnacja
technologiczna, czy zmiany wtascicielskie firm).

2.7 USOS w liczbach

USOS to system powszechny. Korzysta z niego ponad 100 uczelni publicznych i prywatnych.
Obecnie oprogramowanie to obstuguje ponad 50% studentéw uczelni publicznych w Polsce.

W 2026 roku projekt USOS obchodzi swoje 25-lecie. Petny i zawsze aktualny wykaz uczelni
korzystajacych z USOS wraz z odno$nikami do uruchomionych aplikacji stowarzyszonych jest
dostepny na stronach portalu.

Przedstawione w dalszej czeséci dane liczbowe pochodza z opracowania [2]. Przygotowalismy
je na podstawie raportéw GUS (Szkolnictwo wyzsza i jego finanse w 2024 r.) oraz systemu
RAD-on. Dane prezentujg stan na 31 grudnia 2024 r.

Uczelnie i liczby studentow
Rok ogotem publiczne korzystajace z USO5
studenci studenci udziat ogétem studenci publiczne studenci
2005 445 1953 832 130 1333 299 68% 17| 451 778 16 448 617|
2006 448 1 941 445| 130 1287 386 66% 19 432 242 18 431 242
2007 455 1 937 404 131 1262 249 65% 21 442 293 20 441 293
2008 456 1927 762 131 1252 124 65% 23 478 984 22, 477 984
2009 461 1900 014 131 1266 917 67% 28 489 636 24 486 636
2010 460 1841 251 132 1261 175 68% 32 531 747 27| 523 059
2011 460 1 764 060 132 1245 864 71% 32 522 256 27| 514 569
2012 453 1676 927 132 1217 477 73% 34 531 185 28 535 826
2013 438 1 549 877| 132 1151 315 74% 39 544 799 33 528 986
2014 434 1 469 386| 132 1110 208 76% 42 531 449 35 512 909
2015 415 1405 133 132 1075 199 77% 47 531 558 40 513 544
2016 390 1 348 822 132 1034 161 77% 50 513 504 42 495 895
2017 397| 1291 870 130 969 835 75% 51 516 628 43 498 066
2018 392 1230 254 130 901 801 73% 59 521 065 50 499 987|
2019 373 1203 988 132 862 342 72% 65 523 751 52 493 665
2020 371 1 218 046| 131 851 347 70% 70 561 626 55 527 530
2021 369 1218 166| 131 822 441 68% 77| 554 811 59 513 690
2022 359 1223 629 131 803 219 66% 85 579 380 66 535 713
2023 354 1245 153 135 800 564 64% 89 585 935 70 541 952
2024 352 1280 096 135 818 281 64% 94 614 323 75 568 806

Rysunek 3 Catkowite liczby studentéw w Polsce w latach 2005-2024, liczby studentéw uczelni

publicznych i liczby studentéw uczelni publicznych, ktére uzywajg USOS [2]
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Rysunek 4 Liczba uczelni uczestniczacych w projekcie USOS, z wyréznieniem uczelni publicznych [2]
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Rysunek 5 Liczby studentéw, catkowita i na uczelniach publicznych, z naniesionym wykresem liczby
studentéw uczelni korzystajgcych z USOS [2]
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Rysunek 6 Procentowy udziat studentéw uczelni USOS w catkowitej liczbie studentéw i w
catkowitej liczbie studentéw uczelni publicznych [2]
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Rysunek 7 Procentowy udziat uczelni korzystajacych z USOS — wedtug wielkosci uczelni [2]

2.8 Najczesciej zadawane pytania
Pytanie: Zestawienie funkcjonalnosci USOS wyglada zwyczajnie.

Odpowiedz: Procesy obstugi studiéw wynikajg z przepisdow, wiec na kazdej uczelni wygladaja
podobnie. USOS wyrdznia sie jednak szerokim zakresem funkcjonalnym i silng integracja
modutéw — dziatania w jednym obszarze automatycznie wptywajg na pozostate.

Pytanie: Czy USOS jest systemem trudnym w utrzymaniu?

Odpowiedz: System wymaga profesjonalnej administracji. Poniewaz USOS wspiera wiele
obszaréw zycia uczelni i wykorzystuje rézne technologie, do jego utrzymania niezbedny jest
sprawny zespdt IT (wtasny lub zewnetrzny). Szczegdty omawiamy w dalszej czesci
dokumentu.

Pytanie: Czy USOS jest najlepszym systemem obstugi studiéw?

Odpowiedz: Nie da sie rozstrzygngé, ktéry system jest najlepszy. Kazdy ma swoje wady i
zalety w sytuacji ogromnego zréznicowania uczelni, zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak i
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charakteru. Niewatpliwie USOS jest systemem bardzo wszechstronnym, pokrywajgcym wiele
obszaréow funkcjonowania uczelni. Jest rowniez systemem najbardziej rozpowszechnionym.

Pytanie: Czy USOS jest najlepszym systemem obstugi studiéw jaki powstat w srodowisku
akademickim?

Odpowiedz: Po 1990 roku na uczelniach powstato wiele nowatorskich systeméw do obstugi
toku studiow. Sukces USOS opiera sie na idei wspdélnej pracy wielu o$rodkéw nad jednym
produktem. Poniewaz samodzielny rozwdj oprogramowania stat sie zbyt obcigzajacy,
wiekszos¢ uczelni wybrata wspétprace w ramach konsorcjum.

Pytanie: Czemu tak wiele uczelni zdecydowato sie na USOS?

Odpowiedz: Samodzielne rozwijanie oprogramowania jest zbyt trudne i kosztowne.
Korzystanie z oprogramowania komercyjnego wigze sie z ryzykiem wzrostu cen, a takze
likwidacji lub przejecia dostawcy przez inny podmiot. USOS jest produktem s$rodowiska
akademickiego dla srodowiska akademickiego.

Pytanie: Kto zarabia na rozwoju USOS?

Odpowiedz: Nikt. USOS powstaje ze sktadek uczelni. Wszystkie srodki sg wykorzystywane na
cele rozwojowe. Uczelnie tworzg ten system dla siebie samych.

Pytanie: Czesto stysze zarty czy krytyke wobec USOS, widze memy w Internecie. Czy USOS
jest ztym systemem?

Odpowiedz: Powszechnos¢ USOS sprawia, ze jest on czestym tematem rozmow i zartow.
Nie posiadamy dziatu promocji, ktéry by prostowat informacje na temat USOS pojawiajace
sie w Internecie.

Wizerunek USOS bardzo tez zalezy od uczelni, na ktdrej funkcjonuje. System dziata najlepiej
na uczelniach dobrze zarzgdzanych, ktére dbajg o porzadek i aktualnos¢ danych. Tam, gdzie
brakuje sprawnych procedur organizacyjnych, wine za problemy czesto btednie przypisuje sie
informatyce.

Pytanie: USOS, w pordwnaniu z portalami Google, Facebook czy Microsoft, wyglada mniej
efektownie. Co jest tego przyczyna?

Odpowiedz: USOS finansujemy ze sktadek polskich uczelni. Posiada on prostszy interfejs niz
komercyjne giganty z ogromnymi budzetami reklamowymi. Priorytetem twodrcow jest
dopasowanie funkcji do potrzeb uzytkownikdw w ramach dostepnych realidw
ekonomicznych.

Pytanie: Czy USOS jest systemem bezpiecznym?

Odpowiedz: Stosujemy dobre praktyki programistyczne i na biezgco naprawiamy zgtaszane
podatnosci. Bezpieczenstwo zalezy jednak gtownie od lokalnej infrastruktury uczelni i
profesjonalizmu tamtejszych zespotéw IT.

3 Pierwsze kroki w projekcie USOS

3.1 Przystgpienie do projektu

Uczestnictwo w spotfecznosci USOS rozpoczyna sie z chwilg przystgpienia do projektu w
ramach MUCI.
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Najpierw warto zapozna¢ sie z materiatami na stronie MUCI. Szczegétowe zasady
funkcjonowania MUCI i projektéw znajdujg sie w Regulaminie Miedzyuniwersyteckiego
Centrum Informatyzacji w sekcji Statutowe. W sekcji Kontakty jest dostepny telefon i e-mail
do biura MUCI, ktére wesprze Panistwa w catym procesie.

W sekcji Dokumenty znajdg Panstwo niezbedne informacje praktyczne. Dokument
Informacja USOS zawiera szczegdtowy opis czynnosci, ktdre nalezy wykonac, aby przystgpic
do projektu, w tym aktualng wysokos¢ wpisowego i rocznej sktadki rozwojowej. Sktadka
zalezy od liczby studentéw raportowanych do POL-on w roku poprzedzajgcym. Cztonkostwo
daje dostep do wszystkich modutéw USOS (w tym IRK, czyli Internetowej Rejestracji
Kandydatow), a takze dokumentacji, poprawek, systemu zgtoszeniowego, Wiki i list
dyskusyjnych. Istotnym elementem uczestnictwa w spotecznosci jest mozliwos¢ udziatu w
spotkaniach oraz dostep do kontaktdw z pracownikami innych uczelni.

Warto dodaé, ze w przypadku sktadek istnieje wyjatek od powyzszych zasad. Dotyczy on
uczelni, ktéore planujg wdrozy¢ wytgcznie IRK, poniewaz do obstugi toku studiéw uzywaja
systemu innego niz USOS. IRK jest systemem autonomicznym i jest to mozliwe. Wszystkie
kroki zwigzane z przystgpieniem do konsorcjum pozostajg takie same, jednak sktadki na rzecz
MUCI sg nizsze. Szczegoty sg dostepne w dokumencie Informacja IRK.

Kolejnym krokiem jest wystgpienie o cztonkostwo w MUCI w ramach projektu USOS. Wsréd
dokumentéw znajduje sie wzér wniosku, ktéry, po wypetnieniu i podpisaniu przez rektora
danej uczelni, nalezy skierowa¢ do Dyrektora MUCI. Po zaakceptowaniu wniosku przez
dyrekcje MUCI, przygotowywana jest umowa. Po podpisaniu umowy uczelnia staje sie
petnoprawnym cztonkiem konsorcjum i uczestnikiem projektu USOS.

Dalsze kroki odbywajg sie juz na poziomie operacyjnym, o czym opowiemy w kolejnych
sekcjach.

3.2 Zatozenie kont uczelni w projekcie USOS

Jako uczestnik projektu USOS, uczelnia moze korzystaé z oprogramowania, dokumentacji
oraz pozostatych zasobdéw przygotowanych przez Zespot Roboczy ds. USOS. Po uzyskaniu
informacji z Biura MUCI, Zespdt tworzy w systemie Accounts konta administratorow dla
wyznaczonych pracownikéw z uczelni. Oni z kolei zaktadajg konta pozostatym pracownikom
zaangazowanym we wdrozenie i utrzymanie systemu.

3.3 Dokumentacja systemu i inne zasoby informacyjne

Posiadanie konta otwiera dostep do petnej bazy wiedzy. Instrukcje dla administratorow i
uzytkownikdw znajdujg sie w sekcji pomocy systemu Accounts. Ponizej przedstawiamy ich
kluczowe fragmenty.

Kazda osoba posiadajgca konto w Accounts ma dostep do podstawowego zestawu zasobow.
Uprawnienia do pozostatych zasobdw nadaje administrator kont.

Podstawowy zestaw uprawnien obejmuje nastepujace zasoby dostepne po zalogowaniu:

e Portal USQOS, czyli gtdwne zrdodto informacji na temat USOS. Czes$¢ informacji
dostepna jest publicznie, jednak szczegdlnie waine zasoby dostepne sg po
zalogowaniu. Przede wszystkim jest tu dokumentacja USOS oraz IRK, kilkadziesiat
dokumentéw obejmujgcych szczegodty obstugi proceséw uczelnianych w USOS. W
sekcji Aktualnosci pojawiajg sie informacje o wszelkich wydarzeniach, w tym
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dorocznych czerwcowych spotkaniach Komisji. Zachecamy do doktadnego zapoznania
sie z zawartoscia portalu.

e Wiki — dokumentacja techniczna i przestrzen robocza.

e Portal zdokumentacja instalacyjna oprogramowania.

Osobom gtebiej zaangazowanym w prace wdrozeniowe administrator kont przydziela
dodatkowe uprawnienia do zasobow:

e Redmine — system zgtoszeniowy.
e Dystrybucje — dostep do oficjalnych wersji dystrybucyjnych oprogramowania.
e Schematy — serwis zawierajgcy petng informacje na temat schematu bazy Oracle.

e Aplikacje — konto do pobierania kodu z repozytorium GIT (wydania upublicznione, bez
gatezi rozwojowej master).

3.4 Dostep do oprogramowania

Oficjalne wersje dystrybucyjne oprogramowania USOS sg udostepniane z repozytoriow
zespotu deweloperskiego. Osoby, ktérym administratorzy kont przyznali w systemie
Accounts uprawnienie Dystrybucja, majg dostep do strony USQOS Dystrybucje. Strona
umozliwia pobieranie poszczegdlnych komponentéw USOS, a takze zawiera linki do stron
powigzanych, czyli do serwisu dokumentacji instalacyjnej, zwanego potocznie Docs, oraz do
strony aplikacji w_wersji _skonteneryzowanej. Znajduje sie tam rowniez link do strony
zestawiajgcej numery oraz daty wydania najbardziej aktualnych i aktywnie wspieranych
wersji poszczegdlnych aplikacji.

USOS wydajemy w numerowanych dystrybucjach. Duze wydania pojawiajg sie raz w roku i
wprowadzajg istotne zmiany techniczne. Wtedy tez udostepniamy skrypt do tworzenia bazy
od zera. Mniejsze wydania to minidystrybucje (uaktualnienia) oraz faty (poprawki btedéw).

Cho¢ sam proces deweloperski odbywa sie na bazie najnowszej dystrybucji, to w zakresie
tatania btedéw i poprawek bezpieczeistwa utrzymywane sg zazwyczaj dwie wersje: biezgca
oraz poprzednia. Daje to uczelniom wiekszy komfort podczas planowania aktualizacji.

3.5 Wspotpraca srodowiskowa

MUCI to platforma wspotpracy, a nie zwykty dostawca oprogramowania. W chwili obecnej w
systemie Accounts zarejestrowanych jest kilkuset pracownikéw ponad stu uczelni, ktérzy sg
uczestnikami procesu rozwojowego, poprzez zgtaszanie btedow i pomystdw, udziat w
dyskusjach na temat dalszych prac, analize przepiséw, a takze wymiane doswiadczen.
Niektérzy pracownicy uczelni cztonkowskich biorg udziat w programowaniu badz proponuja
konkretne poprawki w kodzie. To model, w ktérym $rodowisko akademickie tworzy system
na wiasne potrzeby.

Ze wzgledu na liczebnos¢ srodowiska oraz rozrzucenie po catej Polsce, wspdtpraca w
projekcie USOS odbywa sie gtéwnie elektronicznie.

W systemie Redmine toczy sie codzienna praca. Uzytkownicy omawiajg tam biezace
problemy i kierunki rozwoju. Kazdy moze zatozy¢ zgtoszenie i $ledzi¢ dyskusje. Otwarta
wymiana zdan pozwala nam wypracowaé najlepsze rozwigzania.
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Listy dyskusyjne na serwerze lists.usos.edu.pl stuzg do ogdlniejszych debat. Dla przyktadu,
lista dyskusyjna irk@lists.usos.edu.pl to adres, na ktéry jej cztonkowie mogg wystaé
wiadomos¢ dotyczacg IRK, ktéra zostanie rozestana do wszystkich prenumeratoréw.
Prenumerate do poszczegdlnych list przypisuje uzytkownikom administrator kont uczelni w
Accounts. Spis wszystkich dostepnych list jest umieszczony w portalu USOS.

Na serwerze lists.usos.edu.pl funkcjonujg listy o szerszym zakresie tematycznym, obejmujgce
znaczng liczbe osdb, takie jak komisja, bardziej techniczne, takie jak usosora czy irk, a takze
listy takie jak simpleusos, czy e-teczka, ktére wykraczajg tematycznie poza sprawy zwigzane
bezposrednio z projektem USOS. Najbardziej rozpoznawalng listg projektu USOS jest
komisja@usos.edu.pl. Automatycznie sg na nig zapisywane wszystkie osoby posiadajgce
konta w ramach Komisji ds. USOS. Dyskusje na liscie dotyczg procesdw biznesowych
wspieranych przez aplikacje z rodziny USOS i zwykle angazujg osoby wspodtdecydujace o
ksztatcie tych proceséw. Rzadziej bedg w nich uczestniczy¢ informatycy, czesciej osoby ze
szczebla zarzadczego, kierownicy biur, liderzy prac wdrozeniowych. W odrdznieniu od list o
bardziej technicznym charakterze (jak usosora, czy usoswww), to tutaj warto dzieli¢ sie
informacjami o spotkaniach, projektach, wdrozeniach, przetargach, ktérych ogtoszenie
Panstwo planujg, czy nawet dobrych praktykach, ktdrymi chcieliby sie Panstwo podzieli¢ z
innymi.

Wysytajac wiadomosé na liste nalezy pamietaé, ze zostanie ona przestana do setek oséb z
catej Polski. Prosimy o rozwazne korzystanie z tego mechanizmu.

Nie wszystkie listy sg obstugiwane w Accounts, wiec nie wszystkie znajdujg sie w wykazie w
zaktadce Twoje dane. Jesli danej listy nie ma w Accounts, to jej prenumerate zamawia sie
wysytajagc  e-mail na adres <nazwa_listy>-join@lists.usos.edu.pl (np. simpleusos-
join@lists.usos.edu.pl).

W miare mozliwosci pracownicy uczelni zrzeszonych w MUCI komunikujg sie miedzy sobg iz
zespotem USOS bezposrednio, poprzez liczne spotkania, rozmowy telefoniczne oraz
wideokonferencje. Czes¢ z tych kontaktéw ma charakter dorazny i roboczy, niektére zas
wydarzenia majg charakter nieco bardziej formalny, wiec rozsytane sg o nich powiadomienia
na listy oraz zamieszcza sie o nich informacje w portalu USOS w sekcji Aktualnosci.

Kluczowym wydarzeniem jest coroczne, czerwcowe spotkanie Komisji ds. USOS w
Warszawie. Omawiamy tam nowe wersje systemu i kwestie strategiczne. Do 2019 roku byty
to spotkania wytgcznie stacjonarne. W 2020 roku, ze wzgledu na pandemie, po raz pierwszy
miato miejsce spotkanie catkowicie wirtualnie. Od 2023 roku spotkania odbywajg sie w
trybie hybrydowym.

Inne wydarzenia to seminaria warsztatowe i mniejsze spotkania robocze zwigzane
tematycznie z realizowanymi projektami. Tych rocznie odbywa sie kilkanascie.

Poza biezgcg wspotpracg dotyczacy rozwijanych przez MUCI systemdw informatycznych,
warto tez nawigzywac bezposrednie kontakty z osobami z interesujgcych nas obszarow
tematycznych. W Redmine dostepne sg maile stuzbowe poszczegdlnych oséb, wystarczy
wiec rozejrzec sie po zgtoszeniach w danym projekcie. Nawigzanie kontaktu mailowego moze
by¢ znakomitym wstepem do bliskiej wspdtpracy, szczegdlnie jesli uczelnie sg ulokowane w
tym samym miescie lub wojewddztwie.
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3.6 Wstep do architektury USOS

W rozdziale 2.4 pokrétce wymienilismy funkcjonalnosci systemu. Teraz przyjrzymy sie
architekturze USOS, jego sktadowym oraz integracji z innymi systemami uczelnianymi i
zewnetrznymi.

Uproszczony schemat architektury USOS pokazano na Rysunek 8.

-4
rz_lzan
studenci

M

gl
g [ [ 5 as
: ‘Hvlﬂ'fy Mobilny USOS rzg 'ﬁﬂ‘ﬁﬂ

pracownicy administracji . i
nauczyciele akademiccy

A
UsOoSadm USOSweb : APD
: EVA
A A : A
: v A
EXTTTTTTITPTTTTRRIIRY 3 - 1 ...................... '
.......................................................... ) . - sesrsssrsssrsssrsesraesransraasrannnsrensrensrennsent
L —
Bazy USOS

Rysunek 8 Gtéwne sktadowe USOS: bazy USOS, USOSadm dla administracji oraz USOSweb, Mobilny
USOS i kilka innych aplikacji dla nauczycieli akademickich i studentéw

Sercem systemu USOS jest centralna baza danych Oracle. Gromadzi ona dane niezbedne do
obstugi proceséw uczelnianych, a f3cza sie z nig bezposrednio lub posrednio — wszystkie
aplikacje z rodziny USOS.

Funkcjonowanie USOS od strony uzytkowania mozna podzieli¢ na dwie gtéwne sfery:

e USOSadm dla administracji, oprogramowanie udostepniane w sieci wewnetrznej
uczelni, dedykowane dla dziekanatéw i innych biur uczelni,

e aplikacje stowarzyszone, w tym USOSweb, do ktérych na co dzied logujg sie
nauczyciele akademiccy i studenci.

USOSadm to najwazniejszy element systemu. Stuzy do zarzadzania stownikami, parametrami
i uprawnieniami oraz petnej obstugi toku studidw. Korzystajg z niego gtdwnie pracownicy
dziekanatéw w sieci wewnetrznej lub przez VPN, czesto przy uzyciu logowania
dwusktadnikowego

Aplikacje stowarzyszone sg potocznie okreslane jako USOSweb, cho¢ w rzeczywistosci
sktadaja sie na nie odrebne programy przeznaczone do obstugi roznych procesdw na uczelni.
Zaréwno USOSweb, jak i inne aplikacje stowarzyszone udostepnione sg spotecznosci uczelni
przez Internet.

USOSweb pozwala pracownikom dydaktycznym m.in. na sprawdzanie planu prowadzonych
zaje¢, edycje sylabuséw przedmiotéw, wystawianie ocen i zaliczed, drukowanie i
zatwierdzanie protokotéw, komunikowanie sie ze studentami z grup zajeciowych, ogladanie
wynikéw ankiet studenckich. Studentom i doktorantom pozwala m.in. na sprawdzanie planu
zaje¢, uzyskanych ocen i zaliczen, zapisywanie sie na zajecia i egzaminy.

Poza USOSweb istniejg aplikacje stowarzyszone przeznaczone do obstugi niektérych
procesow, takie jak Archiwum Prac Dyplomowych (APD), System Rezerwacji Sal (SRS), czy
Ankieter.
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Mobilny USOS na Androida i iOS pozwala korzystaé z systemu przez telefony i tablety

Internetowa Rekrutacja Kandydatéw (IRK) dziata niezaleznie od gtéwnej bazy danych.
Obstuguje nabdér na studia i moze przekazywaé¢ dane do dowolnego systemu
dziekanatowego. Dzieki temu uczelnia moze przystgpié do projektu USOS w ograniczonym
zakresie i wdrozy¢ wytgcznie IRK.

Aplikacje stowarzyszone mogg mie¢ wiasng baze danych (np. USOSweb korzysta z bazy
MariaDB, synchronizowanej z Oracle, a IRK korzysta z witasnej bazy PostgreSQL,
niewymagajgcej synchronizacji) lub korzystac¢ bezposrednio z bazy Oracle (jak APD, czy EVA).

USOS musi wspotpracowac z innymi systemami na uczelni. Na Rysunek 9 przedstawiono
szerszy kontekst tych powigzan.
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Rysunek 9 USOS w szerszym kontekscie funkcjonowania uczelni — integracje wewnetrzne i
zewnetrzne

Jesli chodzi o systemy wewnetrzne, to typowe integracje obejmuja:

e centralny system uwierzytelniania studentéw i pracownikéw bazujacy na ustugach
katalogowych, a wiec LDAP i/lub AD,

e system zarzgdzania nauczaniem (LMS), np. Moodle,
e system kadrowy —w USOS niezbedne sg aktualne dane pracownikow,
e system ksiegowy — przesytanie danych o ptatnosciach czy stypendiach,

e system biblioteczny — wymagajacy dostepu do aktualnych danych o studentach i
pracownikach.

Warto podkreslié, ze uczelnie dysponujg niezwykle zréznicowanym ekosystemem
oprogramowania. Cho¢ USOS jest otwarty na integracje, samo jej przeprowadzenie lezy w
gestii samej uczelni i bywa procesem ztozonym. Warto w tym zakresie czerpaé z doswiadczen
innych szkot wyzszych.
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Zespot Roboczy ds. USOS zaimplementowat integracje z kluczowymi systemami
zewnetrznymi (Rysunek 9). Obejmujg one:

e pobieranie do systemu IRK ocen maturalnych z systemu SIO-KReM podlegajgcego
Ministerstwu Edukacji Narodowej (MEN),

e sprawozdawczos$¢ POL-on,
o weryfikacje prac w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym (JSA),

e deponowanie prac w Ogdlnopolskim Repozytorium Pisemnych Prac Dyplomowych
(ORPPD),

e pobieranie danych o przelewach z systeméw bankowych,
e obstuge ptatnosci elektronicznych,

e wymiane studentéw i pracownikdw w ramach wspoétpracy miedzynarodowej, np.
poprzez sie¢ Erasmus Without Paper (EWP).

Po szersze informacje odsytamy do przywotanego juz wczesniej opracowania [5] oraz do
obszernej dokumentacji USOS.

W rozdz. 10 zamieszczono zestawienie wszystkich aplikacji z rodziny USOS.

3.7 USOS DEMO - wersja demonstracyjna

USOS DEMO (por. rozdz. 2.3) to w petni funkcjonalna instalacja testowa. Cho¢ zawiera
sztuczne dane, pozwala realnie poznac system, prowadzi¢ wstepne szkolenia i bezpiecznie
testowac nowe moduty przed uruchomieniem produkcji.

USOS DEMO jest przeznaczone przede wszystkim dla nastepujacych grup uzytkownikow:

e uczelni, ktére poszukujg nowego systemu do obstugi toku studiéw i pod tym katem
chca lepiej poznac¢ USOS i stowarzyszone z nim aplikacje,

e uczelni, ktére niedawno dotaczyty do konsorcjum i chcg poznac system,

e uczelni, ktére juz uzywajg USOS, ale chciatyby skorzysta¢c z USOS DEMO do
wstepnego poznania nowych modutéw, ktére na ich uczelni czekajg na wdrozenie,

e firm zewnetrznych, ktére integrujg swoje oprogramowanie z USOS i chcg w tym celu
skorzystaé z instalacji na serwerze DEMO.

Zamiast USOS DEMO uczelnia moze postawié wiasny system testowy z prawdziwymi danymi.
Aplikacja Zaszumiacz (por. rozdz.22) pozwoli wtedy zanonimizowa¢ dane osobowe i
zapewnic ich poufnosé.

Uczelnie zainteresowane skorzystaniem z DEMO prosimy o kontakt ze strony osdb
decyzyjnych na uczelni ze stuzbowego adres e-mail. Szczegdétowy opis USOS DEMO mozna

znalez¢ w portalu USOS.
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4 Przygotowanie wdrozenia USOS

4.1 Wstep

Przedstawienie uniwersalnej recepty na wdrozenie jest trudne ze wzgledu na specyfike
kazdej uczelni. W tym rozdziale przedstawiamy zasady, ktére sprawdzity sie przy
wdrozeniach na innych uczelniach.

Najwiekszym wyzwaniem przy wdrozeniu USOS nie jest technika, lecz organizacja pracy i
zaangazowanie kadr. Nadanie procesowi ram projektowych minimalizuje zaktdcenia w
funkcjonowaniu instytuciji.

Proces wdrozeniowy bedzie przebiegat nieco odmiennie przy zaktadaniu nowej uczelni
(najtatwiejsze ze wzgledu na brak zasztosci), a inaczej w przypadku przechodzenia na USOS
po decyzji o rezygnacji z rozwoju wlasnego oprogramowania lub gdy uczelnia korzystata z
oprogramowania komercyjnego (migracja danych, modyfikacja procedur, zmiana
przyzwyczajen, inny interfejs uzytkownika). W dalszej czesci opracowania bedziemy
podkresla¢ te fragmenty, ktdre dotyczg wymiany systemu.

Dzielenie sie wiedzg to norma w $rodowisku akademickim. Zachecamy do zadawania pytan
w systemie Redmine i na listach dyskusyjnych. Warto tez nawigza¢ bezposrednie relacje z
sgsiednimi uczelniami, korzystajgc z wykazu uzytkownikéw w portalu USOS. Owocem takich
kontaktéw bywajg wizyty studyjne, konsultacje czy biezgce wsparcie telefoniczne. Zdarza sie
réowniez, ze w pracach wdrozeniowych biorg udziat pracownicy innych uczelni. Z czasem,
wraz ze zdobywaniem doswiadczenia, nowo wdrozona uczelnia sama bedzie mogta wspierac
innych.

4.2 Wdrozenie jako projekt

Wdrozenie systemu USOS to ztozone przedsiewziecie wymagajgce starannego planowania:
podziatu rél, okreslenia budzetu oraz harmonogramu. Cato$ciowy plan powinien powstac juz
na samym poczatku. Cho¢ w trakcie prac mozna korygowac zatozenia i precyzowac dziatania,
to dziatanie ad hoc lub pobiezne przygotowanie grozi porazkg — catkowitym porzuceniem
inicjatywy badz przejsciem w stan permanentnego wdrozenia, czyli ucigzliwg pracg w dwéch
systemach przez wiele lat.

Woystarczy kierowaé sie zdrowym rozsgdkiem i ogélnymi zasadami prowadzenia inwestycji.
Nie muszg Panstwo zatrudniaé wyspecjalizowanych menedzeréw projektéw.

Skupiamy sie na uruchomieniu kluczowych funkcji. Btedem jest préba wymuszenia dawnych
rozwigzan czy zamawianie dedykowanych modyfikacji. USOS sprawdza sie w ponad stu
uczelniach w Polsce, wiec wiekszos¢ problemdw zostata juz rozwigzana. Wiele kwestii
wyjasni sie samoistnie juz podczas eksploatacji, w miare jak pracownicy bedg zdobywac
doswiadczenie.

Proces wdrozenia systemu USOS mozna podzieli¢ na zarzadzanie projektem oraz wtasciwe
prace wdrozeniowe. Te ostatnie przebiegajg réwnolegle na kilku ptaszczyznach, angazujac
rézne grupy pracownikow uczelni:

e Obszar techniczny obejmuje dwa gtéwne zadania: przygotowanie i konfiguracje
infrastruktury wraz z instalacjg systemu oraz integracje USOS z dotychczasowymi
rozwigzaniami uczelnianymi i zewnetrznymi.
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e Warstwa funkcjonalna dotyczy konfiguracji systemu oraz wdrozenia obstugi
procesow dydaktycznych i administracyjnych.

e Budowanie kompetencji i zaangazowania opiera sie na szkoleniach, budowaniu
tozsamosci z nowymi rozwigzaniami oraz utatwianiu kontaktu z doswiadczonymi
uzytkownikami z innych uczelni.

e Komunikacja i PR majg na celu rzetelne, a zarazem przystepne informowanie
spotecznosci akademickiej o celach reformy. Dobra komunikacja buduje poczucie, ze
zmiana jest waznym, wspolnym przedsiewzieciem catfej uczelni.

Obszar techniczny (IT) odpowiada za serwery, instalacje, kopie zapasowe i
cyberbezpieczeristwo. Warstwa funkcjonalna (administracja) dotyczy obstugi studiow,
stypendidw i kontaktu ze studentami. Cho¢ te obszary sie przenikajg, warto o nich mysleé
oddzielnie.

Wdrozenie to fundament pod przysztg eksploatacje. Rekomendujemy taczng lekture
rozdziatu 4 (wdrozenie) i 5 (eksploatacja), aby od poczatku zachowaé wilasciwg perspektywe.

4.3 Zarzadzanie projektem

Projekt musi mie¢ umocowanie prawne, najlepiej w formie zarzadzenia. Strukture
organizacyjng warto zdefiniowa¢ juz na samym poczatku, aby powotane zespoty
uczestniczyly w pracach od etapu tworzenia zatozen. Ponizej przedstawiamy przyktadowy
podziat rél w strukturze organizacyjne;.

Sponsor projektu i Komitet Sterujgcy

e Sponsor projektu (rektor lub prorektor ds. studenckich) to wfasciciel biznesowy. Daje
on jasny sygnat, ze wdrozenie to wspdlny cel uczelni. Sponsor dysponuje budzetem,
rozlicza efekty i usuwa przeszkody organizacyjne.

e Komitet Sterujacy (Sponsor, kanclerz, kwestor) nadzoruje harmonogram i eliminuje
bariery formalne podczas okresowych spotkan zarzgdczych.

e Spotkania Komitetu Sterujgcego majg charakter zarzadczy i strategiczny, dlatego nie
obejmujg dyskusji o szczegdtach technicznych. Zadaniem Komitetu jest nadzorowanie
zgodnosci prac z harmonogramem oraz eliminowanie ewentualnych barier
formalnych i organizacyjnych.

e W razie potrzeby w posiedzeniach Komitetu Sterujgcego mogg braé udziat gtowni
interesariusze projektu — w tym kierownicy dziatéw obstugi studidw, szef dziatu IT
oraz kierownicy pozostatych jednostek uczelni. Jesli wdrozenie realizuje firma
zewnetrzna, na obradach moze pojawi¢ sie réwniez przedstawiciel kadry
zarzadzajacej firmy.

Kierownik Projektu

e Kierownik Projektu odpowiada bezposrednio za plan i terminy. Musi poswieci¢
zadaniu odpowiednig ilos¢ czasu — nie moze to by¢ funkcja sprawowana ,,w wolnych
chwilach”.

e Kierownik musi miec¢ silne umocowanie w strukturze (podlegtos¢ bezposrednio pod
rektora lub kanclerza), aby skutecznie egzekwowac zadania i eskalowa¢ problemy.
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Zespot Wdrozeniowy

e Kierownik Projektu przywodzi kilkuosobowemu zespotowi wdrozeniowemu. Sktada
sie on z 0s6b odpowiedzialnych za wdrozenie w poszczegdlnych obszarach, takich jak
dziekanaty, IT, czy ksiegowos¢.

e Zespot ma uprawnienia do podejmowania decyzji o rozpoczeciu i zakonczeniu
poszczegblnych etapdw prac, czy innych kluczowych rozstrzygniec.

e Zespot musi dysponowaé budzetem na wdrozenie, adekwatnym do spodziewanych
zadan, i mozliwoscig jego korekty w uzasadnionych sytuacjach. Dysponowanie
budzetem oznacza decyzyjnosé.

e Zespo6t musi jasno zdefiniowaé swoje zadania i harmonogram, zanim projekt sie
rozpocznie.

e Zespot powinien byc rozliczany z kolejnych etapéw wdrozenia.

W sktad zespotu wdrazajgcego powinny wchodzi¢ osoby posiadajgce wiedze merytoryczng w
zakresie:

e obstugiinfrastruktury IT (administratorzy IT),

e systemu USOS (w tym bazy danych Oracle i dostepnych narzedzi) oraz aplikacji
stowarzyszonych,

e przebiegu procesu dydaktycznego na uczelnii jego dokumentacji,
e obstugi finansowej ustug edukacyjnych.

W sensie funkcjonalnym mozemy zaproponowac nastepujgcy ksztatt zespotu wdrazajgcego:
e kierownik zespotu — przedstawiciel uczelni,

e konsultant ze strony wykonawcy oprogramowania lub osoba majgca doswiadczenie
we wdrozeniu systemu USOS na innej uczelni,

e kluczowi uzytkownicy (dziaty zajmujace sie dydaktyka, kwestura itp),
e przedstawiciele dziatu obstugi informatycznej uczelni.

Zespotowi wdrozeniowemu nalezy zapewni¢ wsparcie administracyjne — poprzez
oddelegowanie dedykowanych oséb lub wyznaczenie odpowiedzialnych pracownikéw w
poszczegblnych dziatach. Niedopuszczalne jest, aby Kierownik Projektu i specjalisci
merytoryczni zajmowali sie sprawami czysto biurokratycznymi, takimi jak procesowanie
faktur, wypetnianie formularzy czy przygotowywanie dokumentacji przetargowej. Zespot
powotano do realizacji zadan merytorycznych, a cata obstuga administracyjna powinna leze¢
w gestii zaplecza organizacyjnego.

Model organizacyjny wdrozenia moze rdzni¢ sie od powyziszej propozycji, jednak zasada
pozostaje niezmienna: wdrozenie nowego systemu obstugi studiéw — kluczowego elementu

funkcjonowania uczelni — wymaga silnego umocowania decyzyjnego, ktdre zapobiegnie
paralizowi prac.

4.4 Budzet

Wdrozenie wymaga budzetu pokrywajgcego zaplanowane prace oraz realistycznej rezerwy
na nieprzewidziane wydatki.
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Ze wzgledu na stopien skomplikowania i pracochtonnos¢ catego procesu, zespdt powinien
dysponowaé réwniez budietem na dziatania podnoszace jego efektywnosé¢. Srodki te
powinny obejmowac:

e wizyty studyjne na innych uczelniach,
e udziat w szkoleniach z zakresu wdrazanych rozwigzan i technologii informatycznych,
e udziat w warsztatach, panelach i seminariach poswieconych zarzgdzaniu uczelnia,

e dostep do literatury fachowej oraz zakup specjalistycznego oprogramowania
wspomagajgcego administrowanie systemem,

e dodatkowe wynagrodzenie (premie) za zwiekszony naktad pracy i wyiszg
dyspozycyjnosé.

Takie zaplecze finansowe bezposrednio wspiera zespét i przyspiesza wdrozenie.

4.5 Formuta wdrozenia

Przed rozpoczeciem wdrozenia systemu USOS nalezy przeanalizowa¢ kluczowe warianty
organizacyjne i techniczne:

1. Sposdéb utrzymania: czy system bedzie utrzymywany lokalnie, w chmurze, czy we
wspotpracy z inng uczelnig (najczestszy wybor to instalacja lokalna, co oméwiono w
dalszej czesci);

2. Infrastruktura sprzetowa: czy dotychczasowe serwery bedg wystarczajgce, czy
konieczny bedzie zakup dodatkowego sprzetu;

3. Zasoby ludzkie: czy obecny zespdt IT jest w stanie utrzymac system, czy wymagana
bedzie rozbudowa kadry badZz wsparcie zewnetrzne;

4. Model wdrozenia: czy prace zostang wykonane wytgcznie wtasnymi zasobami, przy
wsparciu zewnetrznych ekspertéw, czy tez cate zadanie zostanie powierzone firmie
zewnetrznej;

5. Finansowanie: czy inwestycja zostanie pokryta ze $rodkéw wiasnych, czy istnieje
mozliwos$é pozyskania funduszy zewnetrznych.

Jednostka odpowiedzialna za infrastrukture IT podejmuje ostateczne decyzje dotyczace
architektury technicznej.

4.5.1 Sposdéb utrzymania

Obecnie wybér w tym zakresie jest ograniczony — zdecydowana wiekszos¢ uczelni decyduje
sie na instalacje systemu na wtasnej infrastrukturze.

Architektura USOS pozwala na prace w chmurze lub hostingu dla wielu podmiotéw. Mimo ze
takie rozwigzanie byloby efektywne, bariery formalno-prawne (np. prawo zamoéwien
publicznych) sprawiajg, ze uczelnie rzadko z niego korzystajg. Pierwszym przyktadem jest
grupa mniejszych uczelni korzystajacych z indywidualnych instancji USOS ulokowanych w
zasobach duzej uczelni; drugim — szkota doktorska PAN korzystajgca z infrastruktury innej
jednostki Akademii. Cho¢ komercyjny hosting byt zapowiadany przez kilka firm, zadna taka
ustuga dotad nie powstata.
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Mimo Zze rozwigzania tego typu sprawdzajg sie pod wzgledem technicznym i organizacyjnym,
na przeszkodzie ich upowszechnieniu stojg bariery formalno-prawne. Kluczowe utrudnienia
stanowig przepisy Prawa zamodwieri  publicznych, utrudniajagce  nawigzywanie
dtugoterminowych relacji z dostawcami, oraz skomplikowane procedury wzajemnych
rozliczen miedzy uczelniami — ograniczenia, ktére od lat utrudniajg osigganie efektu synergii
w $rodowisku akademickim.

4.5.2 Infrastruktura sprzetowa

Start prac wdrozeniowych zazwyczaj nie wymaga nowych zakupdéw. Na poczatku system nie
jest obcigzony ruchem — wystarczy nawet jeden komputer z 1 TB dysku i duzg ilosciag RAM.
Masowy ruch uzytkownikéw pojawi sie dopiero przy starcie produkcyjnym. Na takiej
podstawowej konfiguracji mozna sprawnie prowadzi¢ wszelkie prace konfiguracyjne oraz
integracyjne.

Cho¢ docelowi uzytkownicy pojawig sie w systemie pdzniej, planowanie docelowych
zasobow sprzetowych nalezy rozpoczaé jak najszybciej.

Najpierw zrébmy przeglad obecnych zasobdéw. Dotychczasowa infrastruktura czesto
wystarcza, zwtaszcza ze wykorzystanie starego systemu bedzie stopniowo spadad.

Warto tez zapytaé o rekomendacje sprzetowe inne uczelnie wchodzgce w sktad konsorcjum,
o podobne;j liczbie studentéw (dane te znajdg Panstwo w systemie RAD-on). Bezposredni
kontakt z ich dziatami IT dostarczy wiarygodnych informacji o sprawdzonych rozwigzaniach

4.5.3 Zasoby ludzkie

Panstwa zespot IT prawdopodobnie sprosta wyzwaniu — obstuga USOS wymaga gtdwnie
solidnych kompetencji w administracji systemem Linux.

Problemem moze byé obcigzenie kadr. W matych osrodkach dodatkowe zadania przy
wdrozeniu mogg przecigzy¢ pracownikéw. Cho¢ wraz z postepami wdrozenia naktad pracy
przy dotychczasowych systemach bedzie stopniowo maleé, sam proces wdrozeniowy jest
niezwykle angazujgcy — wymaga analizy obszernej dokumentacji, sprawniej integracji oraz
migracji danych. Dlatego juz na starcie warto rozwazy¢ wzmocnienie zespotu IT o nowych
pracownikéw.

4.5.4 Model wdrozenia

Jesli majg Panstwo nieliczny zespdt, warto zatrudni¢ zewnetrznych ekspertédw lub nawigzac
wspotprace z pracownikami innych uczelni na podstawie uméw cywilnoprawnych. Wiele
projektéw realizuje sie w ramach funduszy unijnych przy udziale firm komercyjnych (cho¢
paradoksalnie i one w znacznej mierze angazujg ekspertéw ze sSrodowiska akademickiego).

Kazde z tych rozwigzan — zardwno samodzielna realizacja, jak i zaangazowanie zewnetrznego
wykonawcy — ma swoje zalety i ograniczenia.

Wdrozenie wtasnymi sitami
o Zalety:

o Budowanie wewnetrznych kompetencji: uczelnia zdobywa petny know-how,
niezbedny do pdzniejszej, samodzielnej eksploatacji systemu.



https://www.usos.edu.pl/uzytkownicy
https://radon.nauka.gov.pl/raporty/porownanie_uczelnie_studenci_2024
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Mniej formalnosci: brak rozbudowanej dokumentacji projektowej,
zewnetrznych kontroli czy wymogéw dotyczgcych okresu trwatosci projektu.

Ominiecie procedur PZP: brak ryzyka wielomiesiecznych opdznien zwigzanych
z przetargami i odwotaniami.

Wysoki prég wejscia: konieczno$¢ zbudowania petnych kompetencji w
zakresie systemu USOS od podstaw.

Obcigzenie czasowe kadr: trudnosci z wygospodarowaniem czasu
pracownikéw na biezgce i nowe zadania.

Ryzyko opdznien: wieksza podatnosé projektu na przesuniecia harmonogramu
oraz wewnetrzny opdr organizacyjny.

Widrozenie z firmqg zewnetrznq

o Zalety:

o

Ekspercka wiedza: wykonawca wnosi gotowe kompetencje oraz
doswiadczenie z poprzednich wdrozen.

Szybsza realizacja: mozliwos¢ sprawnego uruchomienia kluczowych procesow.

Wieksza mobilizacja: udziat zewnetrznego podmiotu wymusza dyscypline
organizacyjng na uczelni.

Brak transferu wiedzy: po zakonczeniu wdrozenia uczelnia mozie mieé
trudnosci z samodzielng obstugg systemu.

Uzaleznienie od dostawcy: ryzyko oferowania przez firme dodatkowych
modutéw, ktdre generujg state koszty licencyjne lub serwisowe.

Wysokie koszty: znaczny budzet projektu oraz koniecznos$¢ zapewnienia
wkfadu wtasnego (np. przy dofinansowaniu).

Procedury PZP: koniecznos¢ przeprowadzenia czasochtonnego przetargu
publicznego.

4.5.5 Finansowanie

W zakresie finansowania wdrozenia uczelnia moze oprzeé sie na budzecie wtasnym lub
ubiegac sie o dofinansowanie ze srodkdw europejskich. Wybor kazdego z tych Zzrédet wigze
sie z okre$lonymi konsekwencjami organizacyjnymi i operacyjnymi.

Finansowanie ze srodkow wtasnych

e Zalety:

©)

Petna autonomia: realizacja przedsiewziecia na wtasnych zasadach i
elastyczne ksztattowanie harmonogramu.

Uzasadnienie ekonomiczne: wydatki sg dostosowane do realnych potrzeb
oraz mozliwosci uczelni.
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o Mniejsza biurokracja: brak wymogdéw formalnych ze strony instytucji
zewnetrznych, okresu trwatosci projektu oraz ucigzliwych kontroli.

o Obcigzenie finansowe: koniecznos¢ pokrycia catosci kosztow z biezgcego
budzetu uczelni.

o Ryzyko opdinien: brak sztywnych zewnetrznych terminéw sprzyja
przecigganiu prac w czasie.

Finansowanie z funduszy zewnetrznych
o Zalety:

o Wysoki budzet: dostep do znacznych $rodkéw finansowych, przekraczajgcych
standardowe mozliwosci uczelni.

o Dyscyplina realizacyjna: sztywne ramy czasowe wynikajagce z umowy o
dofinansowanie mobilizujg do terminowej realizacji i zapobiegajg stagnacji
projektu.

o Cykliczno$¢ i niepewnos$é: dostepnosé Srodkéw jest uzalezniona od
harmonogramu i kryteriéw aktualnych konkurséw dotacyjnych.

o Rygorystyczne ramy: sztywne harmonogramy oraz wysoki poziom biurokracji,
rozbudowane kontrole i obowigzek utrzymania trwatosci projektu.

o Niska elastycznos$é: znaczne trudnosci w modyfikowaniu zatozen
projektowych w trakcie jego realizacji.

o Ryzyko jakosciowe: silna presja czasu moze prowadzi¢ do wdrazania
rozwigzan pozornych lub powierzchownych.

4.6 Przygotowanie planu wdrozenia

Zdefiniujmy nadrzedne cele i priorytety, a nastepnie wybierzmy jeden z trzech sprawdzonych
modeli wdrazania:

e Model funkcjonalny: polega na sukcesywnym uruchamianiu petnej obstugi
poszczegblnych modutéw systemu w catej uczelni. Kolejno$¢ ich wdrazania wynika z
priorytetéw wtadz (np. Finanse — Pomoc materialna — Oferta dydaktyczna —
Rozliczanie studentéw — Rozliczanie pensum pracownikow).

e Model jednostkowy: opiera sie na wdrozeniu petnego pakietu funkcjonalnosci
(wszystkich modutéw) w wybranym wydziale lub jednostce, a nastepnie dotgczaniu
kolejnych. Kolejnos¢ nalezy ustala¢ na podstawie ztozonosci oferty dydaktycznej
(najtrudniejsze przypadki warto wdrozy¢ na samym koricu).

e Model przyrostowy: polega na obejmowaniu obstugg (funkcjonalng lub jednostkowg)
wybranych rocznikdw — np. rozpoczeciu wdrozenia od pierwszego roku studidéw i
sukcesywnym wtgczaniu kolejnych etapdow wraz z postepami studentow.
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Model funkcjonalny rekomendujemy duzym uczelniom. Stopniowe uruchamianie modutéw
w catej instytucji jest prostsze organizacyjnie i utatwia wtadzom podejmowanie kluczowych
decyzji strategicznych, takich jak:

e Centralizacja optat: realizacja wszystkich ptatnosci za ustugi edukacyjne przez
indywidualne konta bankowe i ich automatyczna rejestracja w USOS;

e Jednolita obstuga stypendialna: objecie wszystkich studentéw obstugg funduszu
pomocy materialnej w ramach jednego systemu;

e Elektroniczna rejestracja: prowadzenie zapisOw na zajecia ogélnouniwersyteckie (WF,
lektoraty, BHP) wytgcznie drogg elektroniczng;

e E-protokoty: wystawianie ocen i zaliczenn w formie protokotédw elektronicznych;
e Ewaluacja dydaktyki: przeprowadzanie ankietyzacji wytagcznie w module USOSweb;

e Rozliczanie dydaktyki: wyptata wynagrodzen za przeprowadzone zajecia na
podstawie danych pobieranych bezposrednio z systemu USOS.

Model jednostkowy sprawdza sie na mniejszych uczelniach. Przetestowanie petnego pakietu
funkcji na jednym wydziale pozwala unikngé powielania btedow i buduje pozytywne
nastawienie w pozostatych jednostkach, motywujgc je do szybszego przyjecia nowego
systemu.

Model przyrostowy jest rekomendowany dla uczelni, ktére borykaja sie z niedoborem kadr
gotowych do zaangazowania sie w projekt, lub korzystajg z dotychczasowego systemu, ktéry
z réznych przyczyn musi byé wygaszany stopniowo.

To podejscie zapewnia ewolucyjny charakter zmian i daje czas na dostosowanie przepisow,
choé zmusza uzytkownikdw do czasowej pracy w dwdch systemach.

4.7 Ustalenie harmonogramu prac
Harmonogram pozwala uszeregowac etapy w czasie i na biezgco kontrolowac postepy prac.

Przygotowujgc harmonogram, nalezy podzieli¢ proces wdrozeniowy na poszczegdlne fazy, a
dla kazdej z nich zdefiniowaé:

e zakres zadan: konkretne czynnosci do wykonania,
e odpowiedzialnos$é: osoby lub zespoty wyznaczone do realizacji,
e ramy czasowe: szacowany czas wykonania poszczegdlnych prac,

e kryteria sukcesu: warunki warunkujgce formalne i pozytywne odbiér danego etapu.

4.8 Czynniki wptywajgce na powodzenie projektu
Warunkiem sukcesu jest spdjnos¢ dziatan. Kluczowe elementy to:
e dobdr odpowiedniej metody wdrozenia,

e ustalenie wtasciwej kolejnosci uruchamiania modutéw lub wigczania kolejnych
jednostek uczelni,

e przygotowanie harmonogramu zadan,

e pilnowanie terminowosci realizacji prac,
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e jakos¢ szkolen dla przysztych uzytkownikow.

Opodznienia potegujg niechec do systemu. Zespdt musi rygorystycznie egzekwowac terminy i
koordynowa¢ prace IT.

Przedstawiamy kluczowe czynniki, ktére determinujg powodzenie procesu wdrozeniowego:

e Akceptacja i wsparcie organizacyjne

o

o

Zaangazowanie wtadz uczelni:
= aktywne i widoczne wsparcie ze strony kierownictwa,
= zapewnienie ciggtosci polityki wdrozeniowej przez kolejne kadencje,

= dostosowanie przepisow wewnetrznych (Regulamin  Studidéw,
zarzgdzenia Rektora, Dziekanéw, Rady Wydziatu),

= zabezpieczenie budzetu adekwatnego do planowanych zadan,
= wysokie umocowanie decyzyjne kierownika wdrozenia,

Motywacja zespotu wdrozeniowego: profesjonalny program szkolen,
przejrzysty system zachet oraz budowanie satysfakcji z realizowanych zadan.

Akceptacja kadry akademickiej i administracji: szkolenia pokazujace, ze USOS
usprawnia codzienng prace i podnosi jej efektywnosé.

Komunikacja wewnetrzna (PR wdrozeniowy): staty dialog, wyjasnianie
watpliwosci oraz wstuchiwanie sie w potrzeby uzytkownikéw (administracji,
wyktadowcéw i studentow).

e Prawidfowe zarzadzanie i realizacja

o

o

o

o

sprawne kierowanie projektem i precyzyjnie dobrany zespdt,
optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdw,
rygorystyczne egzekwowanie terminowosci poszczegdlnych etapow,

sprawna integracja USOS z dotychczasowg infrastrukturg IT.

e Swiadomos¢ ryzyk i ograniczen

©)

Tymczasowy spadek wydajnosci: w poczgtkowym okresie nowy system zwykle
spowalnia prace, a osiggniecie petnej sprawnosci operacyjnej moze zajgc
wiele miesiecy.

Zmiennos$¢ otoczenia prawnego: ryzyko zmian w przepisach krajowych i
wewnetrznych (np. wzory dyploméw, ELS, nowe regulaminy studiow).

Rotacja kadr: ryzyko odejscia kluczowych ekspertéw w trakcie realizacji
projektu.

Nalezy pamieta¢, ze ztozona struktura uczelni, autonomia wydziatéw oraz przyzwyczajenie
do ewolucyjnych zmian stanowig naturalng bariere we wczesnej fazie wdrozenia.
Najczestszymi przyczynami niepowodzen pozostaja:

e Brak realnego umocowania zespotu: ignorowanie zalecenn zespotu wdrozeniowego
paralizuje jego dziatania.
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e Brak autonomii budzetowej: koniecznos¢ zatwierdzania kazdego drobnego wydatku
drastycznie wydtuza czas realizacji i grozi fiaskiem catego przedsiewziecia.

5 Instalacja USOS (w przygotowaniu)

W przygotowaniu

6 Wdrozenie podstawowych procedur obstugi toku studiow

6.1 System kodowania jednostek i programéw studiow

Jesli uczelnia nie wypracowata ustrukturyzowanych kodéw jednostek i programoéw, musi je
niezwtocznie przygotowac. Ustalenie wspdlnego systemu kodowania powinno poprzedzi¢
wszystkie inne prace zwigzane z wprowadzaniem danych do systemu. Ponadto, powinno by¢
dzietem oséb z duzym doswiadczeniem (prorektor, prodziekan, kanclerz, kierownik jednostki
informatycznej itp.). Wprowadzenie jednolitego kodowania pozwala na:

e jednoznaczne odzwierciedlenie struktury organizacyjnej uczelni,

e mozliwo$¢ tatwej wymiany danych miedzy wieloma systemami funkcjonujgcymi w
uczelni, korzystajgcymi z tego samego systemu kodéw,

e powigzanie oferty dydaktycznej z jednostkami uczelni, ktére jg realizujg,
e przypisanie studentéw, pracownikdéw oraz innych oséb do jednostek uczelni,
¢ kontrole dostepu do danych wg kryteridow przypisania do jednostek.

W systemie koddéw nalezy uwzglednia¢ mozliwo$¢ zmiany struktury organizacyjnej uczelni
(likwidacja jednostek, powstawanie nowych, zmiany podporzadkowan).

Opracowanie systemu kodowania jest czynnoscig jednorazowg, ale nalezy zapewnic¢ ciggtos¢
jego stosowania, tj. kazda powstata nowa jednostka czy nowy kierunek studidow w
dokumencie je powotujgcym powinien zosta¢ opisany takze w postaci przydzielonego kodu.

Przyktad modelu kodowania jednostek obowigzujgcego na Uniwersytecie Warszawskim jest
dostepny w Monitorze UW: Zarzgdzenie nr 9 Rektora UW z dnia 17 maja 2002 r. w sprawie
wprowadzenia zasad kodowania struktury organizacyjnej Uniwersytetu Warszawskiego.

Projekt koddéw przedmiotéw dla Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki
Uniwersytetu Warszawskiego jest dostepny w portalu USOS.

6.2 System rdl i uprawnien

Kontrola dostepu do danych — obejmujaca identyfikacje, uwierzytelnianie (potwierdzenie
tozsamosci uzytkownika lub procesu) oraz autoryzacje (nadanie odpowiednich uprawnien) —
chroni dane osobowe przed nieuprawnionym uzyciem. Badania jednoznacznie wskazujg, ze
wiekszos¢ wyciekédw danych wynika z btedédw uzytkownikdéw.

W systemie USOS zaimplementowano mechanizmy umozliwiajace przetwarzanie danych
osobowych wytacznie w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
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Opieraja sie one na tzw. systemie rdl (nazwanych zestawach uprawnien), stanowigcym
istotne rozszerzenie standardowych mozliwosci bazy danych Oracle.

Uprawnienia sg przypisywane poszczegdélnym uzytkownikom i odnoszg sie do konkretnych
obiektow bazy danych (takich jak tabele, widoki, sekwencje czy pakiety) oraz operacji, jakie
mozna na nich wykonaé. Wyrdznia sie kilka czynnosci:

o SELECT — pozwala na czytanie danych z tabeli lub perspektywy oraz na pobieranie
wartosci z sekwencji,

o INSERT — pozwala na wstawianie rekordéw do tabeli lub perspektywy; uprawnienie
to mozna okresli¢ dla poszczegdlnych kolumn tabeli lub perspektywy,

e UPDATE —pozwala na modyfikowanie rekordow w tabeli lub perspektywie;
uprawnienie to mozna okresli¢ dla poszczegdlnych kolumn tabeli lub perspektywy,

e DELETE — pozwala na usuwanie rekorddw z tabeli lub perspektywy,
e EXECUTE — pozwala na wykonywanie pakietow,
e ALTER — pozwala na wydawanie polecen ALTER dla tabeli, perspektywy, sekwencji.

Uprawnienia mozna dodatkowo ograniczaé poprzez definiowanie warunkéw wierszowych.
Przewidziano takze mozliwos¢ wykorzystania parametréow dla rél, ktére pozwalajg na
zmniejszenie liczby rél i ograniczajg koszty administrowania systemem.

Za kontrole uprawnien jest odpowiedzialny uzytkownik o nazwie ADMINROL (Administrator
Rdl). Do jego zadan nalezy:

e przygotowanie zestawu rél i okredlenie domysinych wartosci ich parametréw,

e dodawanie uzytkownikéw, blokowanie kont uzytkownikéw, ktérym cofnieto
uprawnienie do przetwarzania danych (nazwy tych uzytkownikéw nie beda
powtdrnie wykorzystane do tworzenia nowych uzytkownikéw),

e przydzielenie rél uzytkownikom i okredlenie parametréw uzywanych przez nich w
rolach.

Nalezy pamietaé, ze zmiana uprawnien w roli dotyczy automatycznie wszystkich
przypisanych do niej uzytkownikéw.

Budowanie zestawu uprawnien powinno odbywac sie przy uwzglednieniu nastepujgcych
zasad:

¢ minimalizacja przywilejéw dla kazdej roli,
e granulacja uprawnien — budowa rdl dla okreslonych czynnosci.

System rdl zostat szczegdtowo opisany w pracy [4]. W systemie Redmine sg udostepniane
pewne przyktadowe role, mozna tez podejrze¢ zestaw rél w bazie DEMO (rozdz. 3.7).

6.3 Woypetnienie stownikéw

Po instalacji bazy i uruchomieniu systemu USOS nalezy wypetni¢ stowniki. Zespét
wdrozeniowy wyznacza osoby odpowiedzialne za ich aktualizacje oraz ustala metody
importu danych (recznie, automatycznie, import z innych baz).

Nalezy pamietac, ze wszelkie zmiany w stownikach istotnie wptywajg na funkcjonowanie
catego systemu.
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Szczegdtowy opis stownikdw znajduje sie w osobnej dokumentacji [6].

6.3.1 Stowniki ogdlnopolskie

Ten typ stownikéw jest przeznaczony do przechowywania danych niezaleznych od lokalnych
zastosowan. Do tej grupy nalezg nastepujgce stowniki:

banki krajowe i zagraniczne - nazwy bankéw oraz ich identyfikatory,
wykorzystywane do dokonywania wyptat stypendiow z funduszu pomocy materialne;j
oraz innych programéw stypendialnych i wyjazdowych w tym ERASMUS. Banki
zagraniczne sg dodawane do stownika tylko w razie potrzeby dokonania przelewu
zagranicznego;

urzedy skarbowe — nazwy oraz adresy urzedéw skarbowych;

WKU - adresy Wojskowych Komend Uzupetnien, stuzg do przypisania osobom
przynaleznosci do odpowiednich komend, co umozliwia realizacje ustawowego
wymogu powiadamiania komendantéw o osobach podlegajgcych obowigzkowi
wojskowemu lub studiujacych kierunki o szczegdlnym znaczeniu dla obronnosci kraju,
w szczegolnosci dotyczy to kierunkéw medycznych;

kody i urzedy pocztowe oraz zwigzany z nimi podziat administracyjny kraju
(wojewddztwa, powiaty, gminy), pozwalajg na przypisanie osobom i instytucjom
jednoznacznego adresu pocztowego;

szkoty srednie — nazwy i adresy z podziatem na technika, licea oraz licea profilowane,
przeznaczone do okreslenia ukoriczonej szkoty sredniej przez przyjetych kandydatow i
umieszczenia ich w albumie studentdéw, s dostepne takze informacje o Okregowych
Komisjach Egzaminacyjnych, ktére wydajg swiadectwa dojrzatosci;

uczelnie, krajowe i zagraniczne — nazwy i adresy, typy i statusy prawne,
wykorzystywane w celu okreslenia instytucji wydajgcej dokument uprawniajacy do
podjecia studiéw lub w ktérej student odbywat czes¢ studidw w ramach wymiany
(MOST, ERASMUS), kody ERASMUS uczelni, adresy internetowych stron gtéwnych
oraz nazwy uczelni w jezyku angielskim;

obywatelstwa, jezyki — nazwy, kody ISO oraz kraje, pozwalajg na przypisanie osobom
obywatelstwa, kraju pochodzenia, a przedmiotom ich jezyka wyktadowego;

waluty — kody i nazwy walut stosowanych w rozliczeniach miedzy studentami a
uczelnia,

kody Erasmus — kody sektorowe dziatow gospodarki na potrzeby programu
ERASMUS oraz kody dyscyplin dla przedmiotédw oferowanych przez uczelnie,

typy dokumentéw — kody dokumentéw potwierdzajacych status obcokrajowcow w
naszym kraju, dokumentéw przekazywanych do ZUS (zgodnych z systemem Ptatnik),

dziedziny naukowe i dziedziny sztuki okreslane przez Centralng Komisje do Spraw
Stopni i Tytutdow,

dyscypliny naukowe i artystyczne w ramach dziedzin naukowych i dziedzin sztuki.

Niektére stowniki ogdlnopolskie sg dystrybuowane razem z USOS, zawarto$¢ kazdego
stownika mozna na zgdanie otrzymac od Zespotu Roboczego ds. USOS lub podejrzeé¢ w bazie
DEMO (rozdz. 3.7).
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6.3.2 Stowniki pracownicze i socjalne

Ten rodzaj stownikéw nie ma juz charakteru ogdlnopolskiego, choé¢ przy wprowadzaniu
danych nalezy sugerowac sie przepisami oraz definicjami zawartymi w ustawie Prawo o
szkolnictwie wyzszym. Jesli w stownikach wystepujg pola na wpisanie kodow POL-on, to
nalezy je uzupetnié, aby uzyskaé mozliwos¢ przekazywania danych do tego systemu.
Wypetnienie stownikdw danymi pozwoli na petne korzystanie z nastepujacych modutéw:

e Obstuga spraw pracowniczych

o

grupy zawodowe, np. naukowi, naukowo-dydaktyczni, dydaktyczni, naukowo-
techniczni, techniczni, inzynieryjno-techniczni, bibliotekarze dyplomowani, z
okresleniem czy grupa zawodowa jest zaliczana do nauczycieli akademickich,

stanowiska zatrudnienia w odpowiednich grupach zawodowych, np. asystent,
adiunkt, wyktadowca, starszy wyktadowca, profesor nadzwyczajny, profesor
zwyczajny, lektor, kustosz itd. z obowigzujagcg wysokoscia pensum
uczelnianego,

formy zatrudnienia, np. mianowanie na czas okreslony, mianowanie na czas
nieokreslony, mianowanie na state, umowa zlecenie itp.,

petnione funkcje, np. rektor, prorektor, kierownik,

tytuty naukowe, zawodowe, stopnie naukowe i stopnie doktorskie
(zakonczenie przewodu doktorskiego i habilitacyjnego) oraz tytuty uzywane w
korespondenciji,

wyksztatcenie z typem i opisem w celu uwzgledniania zmian wyksztatcenia
pracownikéw,

typy komisji, np. komisja egzaminu dyplomowego, komisja egzaminu
komisyjnego, komisja egzaminu doktorskiego, rada wydziatu, komisja
stypendialna oraz nazwy petnionych funkcji w tych komisjach, np.
przewodniczgcy, promotor, kierujgcy pracg, recenzent, cztonek komisji,

rodzaje znizek w pensum z nazwa i informacjg, czy znizka caty czas obowigzuje
(czy jest aktualna),

urlopy z kodem, informacjg czy jest to urlop ptatny, np. zdrowotny,
wypoczynkowy, dziekanski, doktorski.

e Pomoc osobom niepetnosprawnym

o

rodzaje niepetnosprawnosci — kody i opisy niepetnosprawnosci, np. stabo
widzacy, niewidomi, stabo styszgcy, niestyszgcy, osoby chodzgce o kulach,
osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim.

e Pomoc materialna

o

typy stypendidw — nazwy funduszy, z ktdérych wyptacana jest pomoc
materialna dla studentow, np. fundusz pomocy materialnej, fundusz dla
cudzoziemcow, fundusz dla doktorantow,

stypendia — nazwy, opisy stypendiow, przynalezno$¢ do typu oraz nastepujgce
wtasnosci:
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» czy do maksimum - kwota stypendium jest wliczana do sumy
przyznanych stypendiéw dla osoby podczas kontroli ustawowe;j
wysokosci udzielonej pomocy,

» czy raz — stypendium moze by¢ wyptacone tylko w ramach studiowania
jednego kierunku (dotyczy stypendidw socjalnych),

» czy jednorazowe — stypendium ma charakter jednorazowej pomocy,
np. zapomoga,

» czy podanie — do otrzymania stypendium niezbedne jest ztozenie
podania i zarejestrowanie go w systemie,

» algorytmy wyliczajgce kwoty stypendiéw dotyczg nastepujgcych
stypendidéw: naukowe, socjalne, dla niepetnosprawnych z wariantami:
stata kwota, kwoty progowe,

» uzasadnienia do decyzji o otrzymaniu lub odmowie pomocy
materialnej,

o potrgcenia ze stypendium — nazwy i opisy potracen oraz powigzanie z typami
stypendidw, z ktéorych beda potrgcane kwoty od wyptacanej pomocy
materialnej, np. za zamieszkanie w akademiku,

o wnioski o $wiadczenia z tytutu pomocy materialnej — rejestr wnioskéw o
Swiadczenia pomocy materialnej ztozone i rozpatrywane przez komisje
stypendialne.

e Zakwaterowanie studentéw w akademikach
o typy miejsc w akademikach, np. miejsce w pokoju jednoosobowym,
o wykaz akademikdéw — nazwa, skrét oraz opis,
o lista dostepnych pokoi — numer, typ miejsca, liczba miejsc w pokoju oraz jego
opis.
6.3.3 Stowniki lokalne

Zespot wdrozeniowy decyduje o tresci stownikéw lokalnych. Majg one fundamentalne
znaczenie dla obstugi toku studidw. W wypetnieniu trescig stownikdw moze poméc instalacja
DEMO (rozdz. 3.7).

Do grupy stownikdw lokalnych mozemy zaliczyé nastepujace stowniki:
o Infrastrukturalno-organizacyjne

o typy adreséw (staty, korespondencyjny, pobytowy) oraz typy telefondéw
(stacjonarny, komorkowy),

o typy jednostek z kodami i nazwami typow jednostek wystepujacych na
uczelni, np. wydziat, instytut, katedra, zaktad, studium, centrum, osrodek,

o jednostki uczelni zawierajace: kod, typ, nazwy polska i angielska, skrét nazwy,
potozenie w hierarchii, adres, telefony oraz atrybuty:

= dydaktyczna — oznacza, ze moze prowadzi¢ studia, by¢ wiascicielem
danych osobowych studenta, oferowaé przedmioty i rankingi ocen,
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o

o

organizowac rejestracje elektroniczne oraz przeprowadzac¢ ewaluacje
procesu dydaktycznego,

» zatrudnia — czy zatrudnia pracownikdw, tj. czy mozna przypisaé etat
osoby do tej jednostki,

= przyznaje Swiadczenia — czy wyptaca pomoc materialng studentom,

» widoczna—czy ma by¢ widoczna w webowych aplikacjach
stowarzyszonych,

» suplement — zawierajgce wskazdéwki, gdzie mozna znalezé dodatkowe
informacje o uczelni, wydziale itp.,

kampusy uczelni z kodem i nazwg miasteczka akademickiego,

budynki z kodem, nazwg, informacjg o przynaleznosci do kampusu, dtugoscig i
szerokoscig geograficzng (wykorzystywane przez narzedzie Google maps),
adresem, jednostkami organizacyjnymi, ktérym budynek podlega,
wystepujgcych zestawach sal w budynku, atrybutami sal dostepnych w
budynku, np. sala wyktadowa, sala ¢wiczeniowa, laboratorium, pracownia,

sale zajeciowe w budynkach zawierajgce numer sali, liczbe miejsc, metraz,
jednostke organizacyjng bedacg wtascicielem sali, a takie elementy
wyposazenia oraz ich liczbe.

e Dydaktyczne

@)

stosowane skale ocen oraz wartosci ocen w danej skali, np. dla skali
standardowa oceny od 2 poprzez 3, 3.5, 4, 4.5 do 5 z nazwg stowng w jezyku
polskim i angielskim, wartoscig oceny w sredniej i informacjg czy jest oceng
zaliczajaca,

konfiguracje parametréw obliczania srednich z ocen przedstawiajg sposoby
obliczania srednich, np. czy oceny niedostateczne majg byé wliczane do
srednich, doktadnos¢ sredniej (liczba miejsc po przecinku),

typy protokotédw z nazwami protokotdéw, np. egzamin, zaliczenie na ocene w
potgczeniu ze stosowang skalg ocen,

listy wartosci zawierajgce kod, nazwe w jezyku polskim i angielskim, a dla nich
odpowiednio wartosci w jezyku polskim i angielskim,

typy:

» indekséw studenckich z kodem, opisem i parametrami: czy liczbowy,
czy unikatowy, czy z prefiksem,

» cykli dydaktycznych z kodem i opisem, np. trymestr, semestr, rok,
» zajeé, np. wyktad, éwiczenia, lektorat, konwersatorium, seminarium,
*  punktéw, np. ECTS,

= 7etonéw stosowanych podczas rejestracji zetonowych z kodem,
opisem oraz domysing liczbg, np. LEK — Zetony stosowane w rejestracji
na lektoraty z jezyka obcego, WF — Zetony na zajecia wychowania
fizycznego,
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= atrybutéw do zastosowania w opisie przedmiotéw, na podstawie
wartosci list,

» praktyk z kodem, nazwa, uwagami i informacjg czy praktyka tego typu
moze zostaé odnotowana w suplemencie do dyplomu,

» dyscyplin egzaminacyjnych do obstugi przewodu doktorskiego i
habilitacyjnego,

o cykle dydaktyczne zawierajgce kod cyklu, opis w jezyku polskim i angielskim,
daty poczatku i zakonczenia, typ cyklu, status (aktywny, zamkniety) oraz
kolejnosci nastepujacych po sobie cykli,

o kalendarz akademicki podajacy terminy poczgtkowe i koricowe wydarzen w
roku akademickim z informacja, czy w tym czasie nie prowadzi sie zajeé
dydaktycznych w catej uczelni lub w wybranych jej jednostkach,

o terminy zaje¢ i spotkan podajgcy dni tygodnia oraz godziny i minuty
rozpoczecia i zakonczenia zajeé¢ w potaczeniu z datami kalendarzowymi,

o kierunki i specjalnosci zawierajgcy: kody, nazwy w jezyku polskim i angielskim
kierunkdw, numer kierunku na potrzeby kredytéw studenckich, a w
przypadku specjalnosci takze informacje o powigzaniu z kierunkiem
nadrzednym,

o prowadzone kierunki w uczelni na potrzeby przekazywania do systemu POL-
on danych o studentach,

o etapy studidw z kodem i nazwg w jezyku polskim i angielskim etapu studiow,
ktéry moze byé powigzany z nazwg kierunku studiéw,

o programy studiéw z kodem, nazwg w jezyku polskim i angielskim, poziomem
studidw (pierwszego, drugiego stopnia, jednolite magisterskie, doktoranckie,
podyplomowe, kursy doksztatcajagce), trybem studiow (stacjonarne,
niestacjonarne), czasem trwania (wyrazony liczbg semestrow lub lat
akademickich), niezbednymi danymi do suplementu (standardy nauczania,
uprawnienia zawodowe, warunki przyjecia na program, mozliwosci podjecia
dalszych studiéw) i powigzaniami z nastepujgcymi obiektami:

» etapy programu ustala sie potgczenia programu studidw z etapami, ich
numeracje etapOw oraz czas trwania (np. trymestr, semestr, rok
akademicki), a takze domysing kolejnos$¢ ich zaliczania,

* jednostki organizacyjne realizujgce program,
*» mozliwe do uzyskania dyplomy, w tym sposdb ich uzyskania:

» czy wymagane jest napisanie pracy dyplomowe;j,
przeprowadzenie egzaminu dyplomowego,

* liczby otrzymanych punktéw ECTS za prace dyplomowsg,
egzamin,

* spetnienie dodatkowych warunkow,

= wagi ocen stuzgcych do obliczania ostatecznego wyniku
studiow oraz progi wyznaczajgce wynik koricowy,
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= etapy, na ktorych uzyskuje sie dyplomy oraz ewentualne
dodatkowe uprawnienia zawodowe,

* wymagania etapowe -— przedmioty, ktére nalezy zaliczy¢, aby
awansowa¢ na kolejny etap programu, ewentualnie uzyskaé
warunkowe zaliczenie etapu,

= wymagania punktowe — typy punktow oraz ich liczbe konieczng do
zaliczenia etapu,

= jezyki wyktadowe programu,

o powody i wuzasadnienia decyzji administracyjnych, o skresleniu i
stypendialnych,

o typy podan studenckich — nazwy, informacje o podaniach mozliwych do
ztozenia przez studentéw w systemie USOSweb z nastepujacymi parametrami:

» zawiera temat — podczas wypetniania student ma mozliwosé wpisania
tematu podania,

» zawiera etap — podanie zawiera informacje o etapie studenta,
» zawiera tre$¢ — umozliwia wpisanie tresci podania przez sktadajgcego,

= zawiera liste — pozwala na dotgczenie ocen z zaliczanych przedmiotéw
jako dodatkowego elementu uzasadnienia,

o ankiety dydaktyczne z kodem, jednostkg organizacyjng opisem oraz flagg
informujgca o stanie ankiety oraz tresciami pytan kierowanych do studentdéw
z ustaleniem punktowych wartosci minimalnych i maksymalnych udzielanych
odpowiedszi,

o typy certyfikatdw zawierajgcy rodzaje mozliwych do uzyskania dyplomow
przez absolwentéw uczelni,

o recenzowanie prac dyplomowych:
* nazwy zestawdw recenzji oraz zestawy obowigzujgce w jednostkach,
» tresc pytan, na ktére moze udzielaé odpowiedzi recenzent,

» zawarto$¢ zestawdw recenzji — ustalenie pytan i ich kolejnosci w
zestawie,

» tres¢ odpowiedzi do pytan w danej recenzji,
o wymiana studencka:
» atrybuty wymiany z nazwa, wartoscig i uwagami,
» fundusze wymiany z kodem, opisem i uwagami,
» grupy stypendiéw wyjazdowych z kodem, opisem i uwagami.
¢ Finansowe

o produkty — rodzaje produktéw obstugiwane przez system z kodem, opisem,
walutg, symbolami kont ksiegowych, na ktorych bedga zapisywane transakcje,
odsetki, umorzenia,
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o stownik planéw ratalnych — opisuje dostepne typy ratalne z kodem, nazwg i
liczbg rat,

o grupy optat, plany ratalne oraz raty ptatnosci tworzg elementy cennika, w
ktdrym zapisane s3 sposoby wnoszenia opfat wraz z wysokosciami i
terminami,

o konfiguracje optat — stownik parametryzujacy optaty z kodem, opisem,
sposobem naliczania odsetek, flagami: czy pobierana jest kaucja, czy
dopuszczalne sg plany ratalne, czy wymagana jest umowa,

o cenniki z kodem, opisem, cyklem dydaktycznym obowigzywania, jednostka
organizacyjng, ktorej dotyczy, statusem (w przygotowaniu, aktywny,
archiwalny),

o sposoby generowania indywidualnych numeréw kont bankowych do
wnoszenia optat — zawiera odwotanie do funkcji lokalnej odpowiedzialnej za
tworzenie numerdéw kont,

o uczelniany plan kont — zawiera informacje o systemie kont ksiegowych z
symbolem, rodzajem, nazwg,

o okresy obrachunkowe — zawiera informacje o okresach obrachunkowych
(sprawozdawczych) stosowanych przez Kwesture z podaniem roku, miesigca i
datg zamkniecia, w ktérym grupowane sg dokumenty ksiegowe.

6.4 Importikonwersja danych ze starych systeméw

Zamiast wpisywac wszystko recznie, przygotujemy mechanizmy migracji danych ze starych
systemow. Pozwoli to zachowac ciggtos¢ operacyjna uczelni.

Do zadan zespotu wdrazajgcego naleza:

e przeprowadzenie analizy zrédet danych, z ktérych bedzie mozliwe pozyskanie danych
w formie elektronicznej,

e przygotowanie wymagan zwigzanych z importem i konwersjg danych, a takze
harmonogramu prac do wykonania w tym zakresie,

e opracowanie formularzy do pozyskania i weryfikacji danych lub przygotowanie
skryptéw/procedur do ich importu.

Nalezy zauwazy¢, ze czesto dane pozyskane ze starych systemdw nie majg unikatowych
kluczy lub wystepujg inne problemy, np.:

e brak numeru PESEL w danych osobowych,
o brak strukturalizacji adresu,

e brak stownikéw lub wymagane sg duze zmiany w ich zawartosci, a w szczegdlnosci
dane sg nieaktualne,

o brak specjalistow znajacych strukture starej bazy.

Porzadkowanie danych wymaga duzego nakfadu pracy, ale poprawia wiarygodnos$¢ nowego
systemu.

Sugerowana procedura pozyskiwania danych:
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1. Przeprowadzenie kontroli poprawnosci i kompletnosci danych przeznaczonych do
migracji. Warto przyjg¢ zasade, ze rekordy btedne lub niepetne sg odrzucane na
etapie walidacji. Nalezy przy tym przewidzie¢ mozliwos¢ wykonywania importow
uzupetniajgcych dla danych, ktére zostang poprawione w pdzniejszym terminie.

2. Okreslenie zakresu i formatu pobieranych danych:
e ustalenie struktury plikdw (nazwy, zawartos¢ oraz kolejnosc¢ pdl),

e wybodr formatu wymiany (np. plik tekstowy z okreslonym separatorem pdl oraz
standardem kodowania znakoéw),

e przygotowanie bezpiecznej przestrzeni do przekazania plikéw (np. dedykowany
zasob sieciowy).

3. Przygotowanie narzedzi programistycznych do importu danych wykorzystujgcych np.:
e posrednig baze danych (np. PostgreSQL),
e metode dostepu do danych (np. konektor ODBC),

e wybrany jezyk programowania do napisania generatora kodu w PL/SQL
wykonywanego na bazie (np. Python).

4. Weryfikacja poprawnosci importu danych — spdjnosci oraz kompletnosci danych po
ich zatadowaniu do nowego systemu.
6.5 Dostosowanie systemu do lokalnych potrzeb

Dziatanie systemu jest dalece parametryzowalne, co zwieksza jego mozliwosci wdrozeniowe i
adaptacyjne w uczelniach o réznych profilach. W rozdziale przedstawimy wptyw parametréw
systemowych na funkcjonowanie systemu, a takze mozliwosci tworzenia raportéw lokalnych,
ktore poszerzajg zakres raportowania.

6.5.1 Parametry systemowe

Wartosci parametrow systemowych mogg by¢ ustalane hierarchicznie dla nastepujgcych
grup odbiorcéw:

wszyscy (wartosci ogdlne),

jednostka organizacyjna (wszyscy z danej jednostki organizacyjnej),

rola (wszyscy korzystajgcy z danej roli),

uzytkownik.

Stosuje sie takze tematyczne grupowanie parametréw, ktdre odpowiadajg za zachowanie
systemu w danym module, w celu fatwiejszego administrowania nimi.

Ze wzgleddw historycznych parametry sg przechowywane w USOS w dwodch rdznych
tabelach: tabela na parametry oryginalnie definiowane w starej technologicznie wersji USOS
i tabela na parametry wprowadzone w nowej wersji. Parametry sg zwykle opisane w aplikacji
w pomocy kontekstowej lub w dokumentacji modutu, w ktéorym sg wykorzystywane.
Czesciowe zestawienie wida¢ na Rysunek 10.
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S i oo Zalogowany uzytkawnik: JMD (Rola: PELNA)

Parametry |

Opis

1| P_AUTH Centralne uwierzytelnianie studentdw (kod instalagji)

Spostb interpretaggi liczby miesigcy | dni. W - liczba miesiecy z utamkiem, lizba dni catkowita, pokazujg to samo. R - catkowita

2 P_BWZ_DNI liczba miesiecy i pozostata liczba dni.

Spostb uzupetniania numeru teczki mobilnosci. A - generowany automatycznie, R - wpisywany recznie. Mozna ustawic odrebne

3| P_BWZ_GEM_MR_TECZKI - N . A S
- = - ‘wartosci dla przyjazddw i wyjazdéw, wybierajac odpowiedni formularz.

4| P_CZAS_ZMIANY_HASLA Liczba dni, przed uptywem wasnosci hasta, kiedy pojawia sie komunikat o koniecznosci jego zmiany
5| P_CZY_HISTORIA ZMIAN Czy wymuszac zapis dotyczacy zmiany damych osobaowych whistorii zmian (T/N); wartosé domyslna - T
& | P_CZY_OBSLUGA HASEL Czy zapisywac hasta wtabeli DZ_KONTA | umozliwiaé w interfejsie akcje zwigzane z hastami (T/N); wartosé domy$ina - T
7 | P_DATA_WEJSCIA Dizta wejscia umowy w Zycie ([DD.MM.RRRR)
8 P_DEC_SKR_PODMIOT Podmiot wydajacy decyzje o skredleniu
9| P_DEC_SKR_PODMIOT_DOKT Podmiot wydzjacy decyzje o skresleniu dla dokiorantow

10 P_DEC_SKR_PODMIOT_PODYPL Podmiot wydajacy decyzje o skresleniu dla studiéw podyplomowych

11 P_DEC_SKR_POUCZEMIE Pouczenie na zawiadomieniu o skresleniu

12 P_DEC_SKR_POUCZEMIE_DOKT Pouczenie na zawiadomieniu o skresleniu dla doktorantéw

13 P_DEC_SKR_POUCZEMIE_PODYPL Pouczenie na zawiadomieniu o skresleniu dla studiéw podyplomowych

14 P_DEC_SKR_W_PROC Liczba dni po dacie wydania decyzji o skresleniu, po ktérych formularz ostrzega na czerwono o trwajace] procedurze.

15 P_DLA_REKTORA Procentowy udziat zyskdw Rektora w zyskach jednostek

16 P_ELA_MIN_WAZMNOSC Minimalna liczba dni waznosci nowo zlecone] legitymaci absohwenta

Diziefi | miesigc daty przediuZenia ELD i daty, od ktérej ma nastepowac zmiana roku przediuzenia w formacie DD.MM;DDMM

17 | P_ELD_DATA_WAZNOSCI {domysinie 3905:0109)

18 P_ELM_DATA_WAZMOSCI Diaty przedtuzania ELM w formacie DD.MM;DD.MM, tzn. podwidjna para dzier i miesiac (domyéinie 31.03;31.10).
19 P_ELP_DATA WAZMNOSCI Czy drukowac date wainosc na ELP (T/N)
20 P_ELP_LATA WAZNOSCI Liczba lat, na ktdre wydawana jest legitymacja
e | [ = |- | ED B3 DR IED 0 -

Rysunek 10 Formularz USOSadm do edycji parametréw

6.5.2 Parametry rolowe

Kolejng grupe stanowig parametry rolowe. Zaréwno ich nazewnictwo, jak i wykorzystanie w
systemie rél zalezy od uczelnianego administratora tego systemu. Zaletg tego typu
parametréw jest uproszczenie systemu rol polegajgce na zastosowaniu okreslonej
(wzorcowej) roli dla wielu uzytkownikéw bez koniecznosci tworzenia dla nich odrebnych rél
o podobnym zastosowaniu. Wartosci tego typu parametréw mogg by¢ ustalane wg takiej
samej zasady jak dla zwyktych parametréow. Parametry te sg opisane w dokumentacji [4].

6.5.3 Filtry uzytkownikow

Jesli dysponujemy duzg liczbg danych, ktére charakteryzujg sie podobng strukturg i dajg sie
pogrupowa¢ w pewne zakresy, to mozliwe jest przygotowanie zestawu filtréw, ktérych
zadaniem bedzie pokazywanie danych tylko z tych zakresdw.

Filtry mogg by¢ przypisane do konkretnych uzytkownikow systemu. Kazdy z uzytkownikéw
moze mieé¢ wtasng liste dostepnych filtrow. W wielu formularzach wbudowano obstuge
przycisku Filtry, ktory pozwala zalogowanemu uzytkownikowi pokaza¢ i wykorzystac
dostepne dla niego narzedzie filtrowania danych.

Drugim sposobem wykorzystania filtrow jest przypisanie ich do rdl, a kazda rola moze miec
zestaw wielu filtrow. Wtedy, podobnie jak parametry rolowe, filtry mogg mieé swoje
parametry w celu osiggniecia podobnego efektu — czyli mozliwosci zastosowania jednego
filtru dla wiekszej liczby uzytkownikéw zgodnie z wartosciami okreslonych parametréw.

Szczegdétowy opis filtrdw uzytkownikéw i ich powigzania z rolami znajduje sie w
dokumentacji [4].
6.5.4 Parametry dynamiczne raportéw i formularzy

Raporty i formularze korzystajg z duzej liczby parametrow, ktére majg wptyw na uzyskanie
przez uzytkownikdéw okreslonych efektéw. Mogg to by¢ parametry specyficzne dla danego
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raportu, np. Czy drukowac¢ numer albumu?, Wybierz program, etap i cykl dydaktyczny, ale
takze wykorzystywane sg parametry systemowe, np. P_POUCZENIE, przekazujgcy tekst
pouczenia drukowany w decyzjach.

Czeste uruchamianie podobnych raportéw i formularzy, a przy tym koniecznos¢ ustawiania
pewnych powtarzalnych dla uzytkownikow wartosci poczatkowych, spowodowato
przygotowanie mechanizmu zapamietywania ostatnio wybranych wartosci takich witasnie
parametrow. Sg to tzw. parametry dynamiczne.

Mechanizm zapamietywania wartosci parametrow poszerza liste funkcjonalnosci
parametrow raportéw/formularzy. Przytoczymy tutaj tylko jego gtéwne zatozenia:

o warto$¢ okienka parametru jest stata, pobierana z parametrow systemowych
zdefiniowanych przez administratora rdl;

o uzytkownik otrzymuje w okienku parametréw mozliwos¢ wpisania wartosci, lecz
warto$é domyslna tego okienka zaszyta jest w formularzu i nie jest pobierana z bazy
danych;

e raport pozwala zmieniaé i zapamietuje zmiany (indywidualnie dla kazdego parametru
i uzytkownika).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze jesli nastgpi globalna zmiana wartosci parametru w parametrach
systemowych po zapisaniu wartosci w parametrach dynamicznych, to nie bedzie ona
widoczna dla uzytkownika.

6.5.5 Raporty lokalne

Dla uzytkownikéw, ktdorym nie wystarczajg standardowe raporty wbudowane w formularze
(np. potrzebujg zestawienia o innym zakresie danych lub odmiennej formie graficznej),
przygotowano mechanizm tzw. raportow lokalnych.

USOSadm umozliwia korzystanie z raportéow lokalnych BIRT. Trzeba w tym celu spetnié
nastepujgce warunki:

e Raporty mozna dodawac¢ wytgcznie do wyznaczonych formularzy (np. Osoby,
Wprowadzanie programow osob).

e Raport musi zostaé dostosowany do wymogow raportu lokalnego.

e Raport nalezy zarejestrowaé¢ w systemie na stronie Dopisywanie raportow do
formularzy (w dziale Administracja, sekcji Raporty). W tym celu nalezy wybraé
odpowiedni formularz, a nastepnie przypisa¢c do niego raport lokalny (te musza
wczesniej zosta¢ dodane przez sgsiedni formularz Raporty).

Lista formularzy do wyboru nie jest $cisle ograniczona do tych, na ktérych witgczono obstuge
raportow lokalnych. W szczegdlnosci, jedynie formularze znajdujgce sie na podanej liscie na
pewno przekazujg parametry do raportéw lokalnych. W innych przypadkach nalezy zatozyc,
ze raporty muszg by¢ bezkontekstowe.

Zestawienie parametréw raportéw lokalnych jest dostepne w dokumentacji instalacyjnej
systemu USOSadm.

Wiecej informacji o mechanizmie raportéw lokalnych mozna znalez¢ w dokumentacji [3] oraz
dokumentacji [6], w rozdz. zatytutowanym Raporty i raporty lokalne.



https://docs.usos.edu.pl/usosadm/master/zarzadzanie.html#zestawienie-parametrow-raportow-lokalnych-w-formularzach
https://docs.usos.edu.pl/usosadm/master/zarzadzanie.html#zestawienie-parametrow-raportow-lokalnych-w-formularzach
https://docs.usos.edu.pl/usosadm/master/zarzadzanie.html#zestawienie-parametrow-raportow-lokalnych-w-formularzach
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7 Integracja z innymi systemami informatycznymi

Uczelnia jako ztozona jednostka organizacyjna moze do swej biezgcej dziatalnosci korzystac z
systemow informatycznych, w ktérych przetwarzane sg dane pochodzace z wielu Zrddet.
Ztozonos¢ stosowanych rozwigzan informatycznych nieustannie ro$nie. Zakup jednolitego
systemu zintegrowanego, zaspokajajgcego wszystkie potrzeby informacyjne, pozostaje ciggle
w sferze idei.

Na uczelniane systemy informatyczne nalezy patrze¢ jako na zestawy dostepnych
komponentédw, a nie jednolite catosciowe rozwigzanie. Powstaje zatem koniecznos¢
integracji systemdéw (wymiana danych lub wspdlne z nich korzystanie). Integracja jest
tatwiejsza, jesli pewne zestawy danych w tych systemach mogg zosta¢ opisane za pomoca
wspolnych kodéw. W dalszej czesci podamy przyktady systeméw informatycznych, ktére
powinny zostac zintegrowane z system USOS (por. takze Rysunek 9).

Integracja moze by¢ wykonana na poziomie bazy danych, poprzez APl lub z uzyciem
migratora (jest to narzedzie do synchronizacji baz danych, wchodzace w sktad rodziny USOS).
Zwykle uczelnie muszg dokonad integracji z systemami wewnetrznymi we wtasnym zakresie.
Za integracje USOS z kluczowymi systemami zewnetrznymi odpowiada Zespét Robozy ds.
USOS.

7.1 System finansowo-ksiegowy

Obstuga w systemie USOS nastepujacych obszaréw zycia uczelni:
e wyptata pomocy materialnej studentom,
e przetwarzanie naleznosci i ptatnosci za ustugi edukacyjne,
e rozliczanie pensum pracowniczego,

powoduje konieczno$¢ wymiany danych z system finansowo-ksiegowym (FK) uczelni. Dzieki
rozbudowie systemu USOS o system pomocniczy dla finansowo-ksiegowego (modut USP-FK)
zakres integracji (koniecznosci wymiany danych) ulegt zmniejszeniu.

7.2 System kadrowy

Obstuga oferty dydaktycznej w systemie USOS wymaga dostepu do podstawowych
informacji o pracownikach zatrudnionych na uczelni, ktérzy prowadzg zajecia dydaktyczne.
Nastepujgce dane powinny by¢ cyklicznie importowane do systemu USOS:

e dane osobowe, tytuty i stopnie,
e etaty, okresy zatrudnienia i petnione funkcje.

Natomiast do systemu kadrowego uczelni mogg by¢ cyklicznie przekazywane informacje
dotyczace:

e rozliczania pensum pracowniczego z wykazem przeprowadzonych zajec,
e wykorzystania urlopéw.

Ze wzgledu na réznorodnosé systemdw oprogramowanie wymiany danych nalezy do uczelni
korzystajacych z tych systeméw. Oto przykfady realizacji tego zadania:

e Uniwersytet Warszawski — cykliczna synchronizacja miedzy bazg kadrowg SAP i
systemem USOS za pomocg synchronizatora napisanego w Javie,
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e Uniwersytet Mikotaja Kopernika — codzienna synchronizacja na podstawie pliku z
danymi (eksport do pliku CSV — obrdébka w lokalnej tabeli USOS — uruchomienie
zestawu procedur z lokalnego pakietu USQS).

7.3 Inne systemy uczelniane

Baza danych USOS umozliwia tworzenie widokdw z danymi lub procedur, za pomoca ktérych
na podstawie okreslonych uprawnien, dedykowane interfejsy systemoéw informatycznych
dziatajgce na uczelni bedg mogty pobieraé lub wymieniac sie danymi. Przyktadem mogg by¢:

e systemy biblioteczne,
e systemy kont pocztowych,

e platformy e-learningowe — przyktadem jest integracja z Moodle poprzez dedykowana
wtyczke,

e bazy danych centralnego systemu uwierzytelniania, np. LDAP,

e domy studenckie.

7.4 Systemy zewnetrzne

Integracja USOS ze Swiatem zewnetrznym jest skréotowo przedstawiona w rozdz. 3.6 oraz
szczegdtowo opisana w dokumentacji [5], w rozdziale o tym tytule i rozdziale o integracji z
systemami MNiSW. Za jej przygotowanie odpowiada Zespét Roboczy ds. USOS.

8 Eksploatacja USOS (w przygotowaniu)

W przygotowaniu

9 Budowanie wiedzy i promocja wdrozenia (w przygotowaniu)

W przygotowaniu

10 Zestawienie aplikacji z rodziny USOS
Na system USOS skfadajg sie nastepujace aplikacje:
1. Internetowa Rekrutacja Kandydatow (IRK).
2. USOS dla administracji (USOSadm).
3. USOS dla studentéw i nauczycieli akademickich (USOSweb i USOSrejestracje).
Elektroniczna Dokumentacja Ksztatcenia (EDoK).

4
5. Archiwum Prac Dyplomowych (APD).
6. Ewaluacja Pracownikéw (EVA).

7

System Rezerwacji Sal (SRS).



https://www.usos.edu.pl/moodle
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

Planista.

Ankieter.

System Analizy Danych (SAD).
Migrator.

USOS SIGN.

eSignForStudy.

POL-Sync.

Informator ECTS.

BIRT Connector.

EWP connector — petni role wezta faczacego USOS z siecig EWP. Drugim weztem jest
IRK, obstugujgca LA studentow przyjezdzajgcych. Standardowo zatem uczelnia z
systemem USOS wystawia w sieci EWP dwa manifesty (por. rejestr sieci EWP).

Mobilny USOS na platforme Android i iOS.
USOS API.

USOS Doreczenia.

CAS Apps i maszyna IDM. CAS stuzy do logowania do aplikacji webowych USOS i
opiera sie na kontach w LDAP (lub opcjonalnie Active Directory). Wraz z logowaniem
obraz oferuje tez mozliwos¢ zmiany i resetowania hasta. Maszyna IDM zawiera
serwer CAS, LDAP, narzedzie do zmiany i resetowania hasta przez uzytkownika,
migrator do synchronizacji danych osobowych z USOS do LDAP.

Zaszumiacz — aplikacja wykorzystywana do zaszumiania danych produkcyjnych, na
potrzeby baz deweloperskich i demonstracyjnych. Aplikacja miesza i podmienia
relacje, generuje losowe dane osobowe i zdjecia 0séb, usuwa réwniez czes¢ osob z
bazy (aby wynikowa baza byta mniejsza i miescita sie w darmowej wersji bazy danych
Oracle).

Diagram przedstawiony na Rysunek 11 obrazuje zaleznosci miedzy aplikacjami. Uczelnia
moze wdrazaé procesy (i aplikacje) sukcesywnie, trzeba jednak zadbaé o to, by wdrazajac
konkretng aplikacje udostepnié takze aplikacje, od ktérych ta aplikacja zalezy. Przyktadowo,
Mobilny USOS wymaga dostepnosci USOS API, a EDoK — systemu USOS Doreczen i
repozytorium obiektéw binarnych S3.



https://registry.erasmuswithoutpaper.eu/
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Rysunek 11 Diagram zaleznosci aplikacji z rodziny USOS

11 Dokumentacja USOS

Na dokumentacje USOS sktadaja sie:
e dokumentacja dla uzytkownika,
e dokumentacja techniczna,
e dokumentacja instalacyjna.

Dokumentacja jest dostepna w portalu USQS, dla cztonkéw MUCI.

12 Bibliografia

1. M. Czerniak, J. Mincer-Daszkiewicz, Dokumentacja wdrozeniowa USQOS, MUCI 2017.

2. M. Czerniak, USOS w liczbach (31 grudnia 2025, stan na 31 grudnia 2024), MUCI 2025.

3. M. Juzepczuk, USOSadm. Raporty lokalne BIRT, MUCI 2025.

4. R. Michniewicz, K. Olszewski, M. Duczmal, Role, Filtry, Dziennik zmian. Podrecznik
administratora, MUCI 2016.

5. J. Mincer-Daszkiewicz, Przewodnik po aplikacjach systemu USOS, MUCI 2026.

6. J. Mincer-Daszkiewicz, USOSadm. Stowniki, Administracja, MUCI 2025.



https://www.usos.edu.pl/dokumentacja-dla-uzytkownikow
https://www.usos.edu.pl/node/363/usos-dokumentacja-wdrozeniowa
https://www.usos.edu.pl/node/3922/usosadm-raporty-lokalne-birt
https://www.usos.edu.pl/node/622/role-filtry-dziennik-zmian-podrecznik-administratora
https://www.usos.edu.pl/node/622/role-filtry-dziennik-zmian-podrecznik-administratora
https://www.usos.edu.pl/node/5444/przewodnik-po-aplikacjach-systemu-usos
https://www.usos.edu.pl/node/3700/usosadm-slowniki-administracja

